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LE PAYSAGE COMMERCIAL

1 270 Etablissements répertoriés dans les secteurs du Commerce, des
Services et de l’Artisanat
859 Commerces dont 50% en Centre Ville
350 commerçants non sédentaires sur les 4 marchés de plein air
hebdomadaires

LE COMMERCANT ACTEUR 
INCONTOURNABLE

DE LA CITE ET DE SON 
ATTRACTIVITE



LES OBJECTIFS DU PROJET DE VILLE

• LE MAINTIEN DU COMMERCE DE PROXIMITE
• LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL EQUILIBRE DE LA VILLE
• PRENDRE SOIN DU COMMERCANT



LES AXES STRATEGIQUES

• Une organisation interne 
dédiée favorisant la transversalité

• Des instances partenariales 
pour une concertation permanente
et constructive



Une instance stratégique :

Le Comité de Pilotage Commerce et Développement commercial

Composition

Le Comité Interne Commerce et 
Développement  Commercial est composé :

- d’élus de la Ville et des Chambres consulaires
- de techniciens de la Ville et de la C.U.A.

Fonctionnement

une instance consultative qui se réunit au 
minimum 3 fois par an.
Chaque Comité de pilotage est précédé 
d’un Comité Technique regroupant les 
techniciens et des experts. Il se réunit tous 
les mois.

Cette instance  s’ articule sur deux axes :
·  Développement économique ·  
- Développement commercial



LES INSTANCES PARTENARIALES

- La Commission Mixte de concertation permanente

- Les Rendez-vous du Beffroi

- Un Comité des consommateurs arrageois

- A la rencontre du Commerce de quartier

- Les réunions Ville / Architecte des Bâtiments de F rance



UNE STRATEGIE AU SERVICE 
DU DEVELOPPEMENT 

COMMERCIAL

- Un Marketing Commercial 
Territorial

- Un Observatoire du Commerce

- Une Vision prospective



PROMOUVOIR LA VILLE ET SES ATOUTS :
ARRAS, une terre d’ambitions … Une ville 

commerçante

Objectifs :

- Attirer les enseignes innovantes à forte valeur ajoutée, 
porteuses d’emplois

- Favoriser l’implantation de « locomotives » sur le territoire

Moyens :

- Mettre en place une stratégie d’accueil et de communication



UN OBSERVATOIRE DU COMMERCE

Rôle : 

. Mieux connaître la typologie commerciale du territoire

. Mieux analyser les comportements d’achats

. Mieux appréhender les vacances commerciales

. Mieux mesurer l’impact du tourisme sur le territoire

. Définir des périmètres d’action et créer une boite à outils adaptée
(droit de préférence, cartographie du flux commercial…)



UNE VISION PROSPECTIVE : 

REINVENTER COMMERCIALEMENT LA VILLE

DE DEMAIN

Les acteurs s’accordent à reconnaître l’indispensable articulation 
entre la logique de l’urbanisme et celle du commerce.

Objectif :
. Maintenir et développer l’équilibre entre le renforcement de 
l’attractivité globale d’un pôle commercial et la performance de 
l’offre de proximité

Moyens :
. Lancer une étude d’urbanisme commercial



LE PLAN D’ACTION 2014 – 2020
POUR LE  COMMERCE 

ET LES COMMERCANTS

- Améliorer l’accueil et l’information du commerçant

- Accompagner le commerçant au quotidien



Création d’un Guichet unique
en Mairie

Un lieu d’accueil « public » dédié aux 
commerçants, créateurs, artisans ou 
entrepreneurs (potentiels, nouveaux ou 
existants).

Un bureau mutualisé entre les services 
« Commerce / Développement Commercial et 
Urbanisme Foncier Patrimoine Archéologie.

Un accueil physique et téléphonique des 
commerçants avec un traitement transversal de 
leurs demandes et un suivi personnalisé 
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AMELIORER L’ACCUEIL ET L’INFORMATION

- Organiser une réception 
mensuelle des nouveaux 
commerçants et artisans (en 
partenariat avec la CCI et la CMA)

- Envoi d’une lettre de bienvenue et 
d’invitation  à chaque créateur 

- Informer au rythme des saisons de 
l’actualité de la ville -> Commerce 
Actu



ACCOMPAGNER LE COMMERCANT

AU QUOTIDIEN

• Création du poste de Gestionnaire de Cœur de Ville

•Création d’une base de données actualisées sur l’évolution du 
paysage commercial local

• Optimiser et développer le dispositif d’aides :
- Initiatives Grand Arras (ex Arras Initiatives), Label Commerces         
Artisanat (CUA) – Aide à la rénovation de façades (Ville). 

• Fonds de soutien au commerce de proximité
- Indemnisation des commerçants et artisans impactés par des 
opérations de travaux (50000 Euros en moyenne annuelle)

• Actualisation de la Charte de qualité des terrasses et de la 
Charte de vie nocturne



Favoriser « l’accessibilité aux commerces »

- Un Plan stationnement cohérent, lisible et attracti f

->  valorisation de la rénovation du parking souterrain de la Grand’Place, 
� Simplification et évolution de l’offre de stationnement
� Plan de communication adapté

- Mise en place « expérimentale » de navettes de desser te gratuites

- Aide et accompagnement des commerçants dans la mise  aux normes 
« P.M.R » en partenariat avec la C.C.I

- Encourager les initiatives fédératrices sur le numé rique et le E Commerce

- Favoriser l’accessibilité et renforcer l’identité d es pôles commerciaux de 
quartier :





LES COMMERCANTS ACTEURS DE L’ANIMATION DE LA 
VILLE : 

UN PARTENARIAT « GAGNANT-GAGNANT » QUI 
RENFORCE L’ATTRACTIVITE DE LA VILLE

- Création d’un Fonds d’attractivité commerciale destiné à encourager 
financièrement les projets d’animations présentés par les associations 
de commerçants (100000 Euros)

- Encourager la représentativité commerciale dans les quartiers

- Création d’un poste de coordinateur des animations commerciales

- Élaboration d’un plan  d’animations des marchés de détail (animations 
culinaires, festives et culturelles, village de producteurs locaux)




