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ENJEUX BUDGETAIRES

les enjeux économiques
des absences au travail pour raison de santé dans les collectivités territoriales

EDITO

Les ressources humaines représentent une
proportion essentielle des dépenses de
fonctionnement des collectivités territoriales.
L'édition 2008 d'”Enjeux Budgétaires” met
notamment en évidence les conséquences
économiques de I'accroissement de la recon-
naissance des maladies professionnelles
dans les collectivités.

Elle apporte un éclairage inédit sur la structure
des colts des dépenses pour raison de santé :
83 % des frais médicaux remboursés par
I'employeur le sont au titre de I'accident du
travail, contre 15 % pour I'accident de trajet et
2 % pour la maladie professionnelle.

Si les colts moyens par nature d'événement
constituent des indicateurs de références utiles
a la gestion des ressources humaines, ils ne
doivent pas masquer l'aléa important que
représentent les colts potentiels d'un accident
de service : le caractére viager de leur prise en
charge par la collectivité peut entrainer des
dépenses de plusieurs millions d’euros en
quelques années pour un seul événement.

En 2007, chaque agent de collectivité territoriale
absent pour un motif de santé aura colté en
moyenne 4 000 euros a son employeur (hors frais
médicaux). Au-dela de ces couts directs immédia-
tement chiffrables, une évaluation exhaustive de
I'impact économique des absences sur la
performance des organisations publiques
nécessite de retenir I'ensemble des colts induits
par ces absences : la gestion administrative des
arréts, le temps consacré a I'analyse des accidents,
la désorganisation des services due a I'absence, la
formation des remplagants, représentent autant
de dépenses liées aux absences pour raison de
santé. Quoique plus difficilement mesurables,
celles-ci impactent la qualité du service rendu
a l'usager.
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® En 2007, chaque agent absent
pour raison de santé a coaté
en moyenne 4 000 euros*
a son employeur.*hors frais médicaux

@ + 75 % en trois ans : une part
croissante des remboursements
en maladies professionnelles.

® Retour d’expérience :
un accident de trajet
colte 3 millions d’euros.
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[el EN 2007, LE COUT MIOYEN ANNUEL DES ABSENCES
POUR RAISON DE SANTE S'ELEVE A 4 000 EUROS" PAR AGENT ABSENT +oks frais mépicaux

Le co(t moyen annuel par agent absent 0 indemnités journalié

(des lors qu'il s'est arrété au moins une fois W
dans I'année pour un motif de santé) atteint +28 % — >

en 2007, 4 000 euros et progresse de 28 % 3g0g 3942 3997 3959 3998 4000
en neuf ans. Ce montant, basé sur les
indemnités journalieres versées pour toutes
les natures d'arrét pour raison de santé,
inclut un montant de charges patronales
estimé a 50 % du traitement de base
(cf. encart "charges patronales" page 6).
En revanche, il ne prend pas en compte les
frais médicaux pris en charge au titre de
I'accident du travail. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Le colt effectif d'une absence pour raison de santé est, dans la pratique, plus
important. Ces estimations ne prennent pas en considération I'ensemble des
codts induits au sein de la collectivité, notamment par le traitement administratif En 2007, le cout

et organisationnel de ces arréts : la gestion du remboursement des frais médicaux, d'un agent absent
celle du remplacement des agents absents ou de la réorganisation transitoire est de 28 % supérieur
des services et la perte de la qualité de service rendu a I'usager, entrainent de a celui de 1998.
maniére certaine un coUt indirect pour la collectivité, toujours important, et
variable selon I'organisation déployée (gestion de la polyvalence, formation de I'en-
cadrement...).

[e] LES INDEMNITES JOURNALIERES
REPRESENTENT PLUS DE 50 % DU COUT TOTAL DES ACCIDENTS

Les accidents de service (sur le lieu et/ou
pendant le temps de travail) engendrent les
trois quart des colts relatifs aux indemnités
journalieres et plus de 80 % des colts des
soins.

Les maladies professionnelles cumulent
14 % des colts indemnités journaliéres.
Elles ne représentent pourtant que 6 %
des événements.
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Pour leur part, s'ils sont deux fois plus
nombreux que les maladies professionnelles,
les accidents de trajet entrainent un co(t I Accident de service % Accident de trajet I Maladie professionnelle
global moindre : 11 % du co(t est imputable
aux accidents de trajet, contre 14 % aux
maladies professionnelles.

Nombre d'arréts Codit indemnités journaliéres Codt frais médicaux
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La répartition des colts des accidents du
travail (indemnités journalieres, frais médicaux,
charges patronales) met en évidence la part A

importante des indemnités journalieres (56 %), Cr?:;;;

ainsi que la part patronale qui leur est associée, Patronales

avec 25 a 30 % de I'ensemble. 28 % Coiit
Indemnités
La proportion moyenne de 16 % totalisée Journaliéres
par les frais médicaux ne doit pas pour autant 56 %
masquer |'importance de I'aléa qui les carac- Codt

térise. Les frais médicaux possedent une trés - :(;i‘:::ux

forte variabilité selon les Iésions, mais également 16 %

au sein d'une méme pathologie : les soins

peuvent étre différents pour traiter une
entorse du genou en fonction de critéres
propres aux agents, par exemple.
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Cette répartition est variable selon la nature Ici encore, une évaluation exhaustive de I'impact économique des
d'accident : si la distribution des colts est arréts pour raison de santé nécessiterait de prendre en considération
similaire pour les accidents de service, elle differe les colts indirects, induits par ces différentes natures d'absences.
pour les accidents de trajet, pour lesquels les Usuellement évalués entre 3 a 5 fois supérieurs aux co(ts directs,
frais médicaux, plus élevés en proportion, ceux-Ci apparaissent variables selon I'organisation de la collectivité,
représentent 24 % du co(t total. A l'inverse, son aptitude a assurer efficacement un remplacement et la criticité
dans le cas des maladies professionnelles, les des emplois concernés par les absences, notamment.

frais médicaux ne représentent que 2 % du

co(t total.

{el LES PATHOLOGIES
LES PLUS COUTEUSES EN ACCIDENT DE SERVICE

En 2007, les 5 pathologies les plus colteuses dépassent, en En revanche, les pathologies les plus
moyenne, les 15 000 euros et méme 20 000 euros pour quatre fréquentes (entorse de la cheville, lumbago,
d'entre elles. Ces pathologies représentent 1 % des cas d'accident contusion du genou, entorse du genou, plaie
de la période considérée. a la main ou au doigt) sont quant a elles, en
moyenne beaucoup moins co(teuses. Le
regroupement de ces pathologies représente

M plus de 36 % de I'ensemble, du fait de leurs
fréquences élevées.

30000 — Dans tous les cas, le colt est bien entendu

25000 — 92293 € variable en fonction des critéres de gravité des

20000 21208€  20682¢€ pathologies, mais également de la durée
15378 € des soins nécessaires au bon rétablissement

15000 — des agents. Ce temps de consolidation ou de
10000 ' guérison reste aléatoire selon I'age, I'état phy-
sique pré-existant, la réponse au programme
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5000 — thérapeutique, etc.

0
Fracture Fracture Fracture Amputation Luxation
fémur trochanter du cotyle orteil cheville
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Dans la perspective d'une estimation des
colts indirects pour chacune de ces natures
d'absences, il conviendrait d’enrichir ces
estimations des colts de mobilisation des
différents acteurs concernés par les procédures
de retour a l'emploi, via I'aménagement
des postes ou le reclassement des agents,
par exemple, pour les pathologies les plus
invalidantes.

FRAIS MEDICAUX :
LES FRAIS D'HOSPITALISATION REPRESENTENT LA MOITIE DU COUT TOTAL

v

En 2007, et toutes natures d'accident confondues, la répartition
du co(t des frais médicaux met en évidence I'importance des frais
d'hospitalisation : prés d'1 euro sur 2 dépensé en soins de santé

est consacré a I'hospitalisation.
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3676 €

2056 €

2038 € 1943 €

1409 €
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Entorse
genou

Contusion

Plaie doigt
0u main

Lumbago Entorse
genou cheville

Transports

2%
Rééducation —
9 %

Pharmacie

24 %
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Hospitalisation
16 %

Actes de
diagnostic

46 %

. Transports
Soins 39%

4%

Rééducation

14% .

Pharmacie

10%

Actes de
diagnostic

21%
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Hospitalisation
48 %

7 —

Bien qu'ils rassemblent prés d'un quart
du volume des actes de gestion, les frais
pharmaceutiques ne représentent que 10 %
des codts, alors que les soins de rééducation,
presque 3 fois moins nombreux, totalisent
14 % des remboursements.

Les actes de diagnostic (consultations,
examens...) les plus importants (45 %) repré-
sentent un cinquieme des remboursements.

Au dela des sommes directement versées
aux professionnels de santé, les dépenses de
gestion des remboursements des actes
supportés par la collectivité au titre de la
gestion des accidents du travail, participent
nécessairement a la structure des co(ts -
directs et indirects - des absences pour raison
de santé dans les collectivités territoriales.

Les actes de diagnostic
regroupent I'ensemble
des consultations
et des examens médicaux
nécessaires a l'identification
et au suivi médical
d’une pathologie dans le cadre
d'un accident du travail.

Les enjeux économiques des absences au travail pour raison de santé dans les collectivités territoriales
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@ L'ACCROISSEMENT
DU COUT DES MALADIES PROFESSIONNELLES

De maniere constante, le nombre de maladies
professionnelles pour 1 000 agents
employés (incidence) augmente : plus de
33 % sur les trois dernieres années. A cette
image, la part de cette catégorie de risque
dans les remboursements annuels augmente
de 75 % en 3 ans. Au-dela de ces colts
directement perceptibles pour I'employeur,
il conviendrait de considérer les coUts
induits par la gestion des événements : suivi
administratif, suivi de I'aptitude, du
reclassement ou du retour a I'emploi.

S3ITTINNOISSIJ0Hd SIIAYTYIN 30 FHEINON
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PART DE REMBOURSEMENTS
SJA01dINT SINIYY 000 | HNOd

Une maladie professionnelle est la consé- 2005 2006 2007
quence de l'exposition plus ou moins
prolongée a un risque lors de I'activité I Service - trajet [ Maladie professionnelle  — Nombre de maladies professionnelles
professionnelle. C'est, par exemple, I'exposi- survenues pour 1000 agents employés
tion quotidienne et répétée a des contraintes
physiques (bruit, vibrations, etc.) ou chimiques
(vapeurs, poussieres, etc). Certaines maladies La survenance différée de ces pathologies incite a mettre en ceuvre
professionnelles peuvent ne se manifester des démarches de préservation de la santé au travail dés les
que des années aprés le début de I'exposition premieres années de la vie professionnelle. Ces initiatives peuvent
au risque et méme parfois trés longtemps représenter une condition nécessaire de préservation de
apres que le travailleur ait cessé d'exercer le I'employabilité a tous les ages de la carriere des agents dans
travail incriminé. la collectivité.

[e] LA PREDOMINANCE
DES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES
Avec prés de 90 % d'entre elles, les troubles musculo-squelettiques (TMS)

sont largement majoritaires parmi les maladies professionnelles. Ils représentent
97 % des remboursements.

E . D'apres l'assurance maladie
M (www.ameli.fr), "en France, les
MP N° 65 MP N° 42 TMS sont la premiere cause de

. E\k 1% reconnaissance de maladie
MP N° 97/08 professionnelle. Ils connaissent
. MP N° 57 : Affections périarticulaires une croissance d'environ 20 %

par an depuis 10 ans et ont

. MP N° 97/98 : Affections chroniques engendré, en 2006, la perte

du rachis lombaire

. MP N° 65 : Allergie professionnelle de 7_ mI”IOﬂSA qe Journe(_es_ de
travail et codté 710 millions

L - H =y H 1 n
. MP N° 42 : surdité professionnelle d'euros.

MP N° 57
82 %
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RETOUR D’EXPERIENCE :
UN ACCIDENT PEUT COUTER 3 MILLIONS D'EUROS A SON EMPLOYEUR

v

En 1999, un agent qui se rend au travail selon son trajet
piéton quotidien est percuté par une voiture. L'agent
est victime de multiples fractures, d'un traumatisme
cranien avec perte de connaissance. L'agent devient
finalement paraplégique. L'arrét de travail dure plus de
trois ans. Une mise a la retraite pour invalidité imputable
au service est ensuite prononcée. Cet agent, agé de
35 ans au moment de l'accident, est aujourd’hui paralysé
et nécessite une prise en charge a 100 % dans une
structure spécialisée.

Le recensement des colts déja induits par cet accident,
ainsi que la projection des co(ts a venir de maniére
probable, illustre le risque économique important que
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représente I'accident de service pour la collectivité.
1 300 jours d'arrét avant la mise en retraite pour
invalidité auront totalisé environ 130 000 euros d'in-
demnités journalieres, charges patronales incluses.
L'hospitalisation de I'agent a d’ores et déja représenté
a ce jour 813 900 euros de frais médicaux. Ces dépen-
ses représentent une moyenne de 63 600 euros par
an, hors co(ts de gestion administrative de I'événement.

A titre de comparaison, le coit annuel de cet
accident représente, a lui seul, plus du double du
colt généralement constaté pour une collectivité
de taille (effectif) et d'activité équivalente, pour
I'ensemble de ses agents sur une année.
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La prise en compte des charges patronales

L'estimation des conséquences économiques des absences
pour raison de santé du point de vue de I'employeur, suppose
la prise en compte de la part patronale des charges sociales
et des contributions qui s'ajoutent aux indemnités journalieres.
Le Décret n® 91-613 du 28 juin 1991 détermine les taux
des cotisations de divers régimes spéciaux de Sécurité
sociale. En 2007, ces charges sociales concernent notam-
ment les cotisations CNRACL (27,3 %), maladie maternité
(11,5 %), allocations familiales (5,4 %). Au total, la part
des charges sociales et contributions est estimée a 50 %
des indemnités journaliéres.

METHODOLOGIE

La population concernée par cette note est constituée
d'un échantillon de 88 000 agents répartis dans
8 450 collectivités (assurées pour toutes les natures
d'arrét maladie ordinaire, maternité, longue
maladie/longue durée, accident de service). Le champ
d'étude est constitué par I'ensemble des arréts de travail
déclarés entre 1998 et 2007.
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