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Le 10 juillet 2007, le Bureau du Conseil économjquemcial et
environnemental a confié a la section des actiyitéductives, de la recherche et
de la technologie, la préparation d'un avis sures kentreprises dans les zones
franches urbaines : bilan et perspectives ». Ldise@ désigné Mme Fatiha
Benatsou comme rapporteur.

Pour parfaire son information, la section a sudeesgent entendu :

M. Patrick Baquin, directeur du département écogomniet social a
la Caisse des dépbts et consignation ;

M. Abdel Belmokadem, dirigeant de la Société Neg&Ci

M. Jean-Marc Durand, directeur du développemedtda stratégie a
OSEO;

M. André Gerin, député-maire de Vénissieux ;

M. Gérard Le Gall, membre du Conseil économiquesiasoet
environnemental ;

Mme Bernadette Malgorn, présidente du Conseil digdtion de
I'Observatoire national des zones urbaines serssjble

M. Osei Kwasi, dirigeant de la stratégie 2ATP-MR ;
M. Jean-Richard Requena, dirigeant de la sociéteAIN

La rapporteur a, par ailleurs, rencontré dans dieecd’entretiens privés :

M. Mohamed Abdi, conseiller de la secrétaire d’Fmatcharge de la
politique de la ville ;

M. Pierre André, maire de St Quentin, sénateutAlsre ;

Mme Christine de Chefdebien, conseiller techniquarénistere du
Logement et de la Ville ;

M. Achour Maurad Cheur, dirigeant de la société &sf;

M. Jean-Marc Galland, conseiller Technique au cgtbitu ministre
de limmigration, de [lidentité nationale et du eésppement
solidaire ;

M. Pierre Gandosi, chargé de mission insertion eaipie la ville de
Mantes-la-Jolie ;

M. Francois Grosdidier, député-maire de Woippy,sjutent des
maires de Moselle ;

M. Michel Guilbaud, directeur de cabinet aupréssdarétaire d’Etat
chargé du commerce, de lartisanat, des petitesmeyennes
entreprises, du tourisme et des services ;

Mme Blanche Guillemot, adjointe au directeur géhémI'Agence
nationale pour la cohésion sociale et I'égalité demces ;

M. Alain Juppé, maire de Bordeaux ;



M. Michel Paoletti, président du groupe de I'Outner au Conseil
économique social et environnemental ;

- M. Jean-Michel Penchard, membre du groupe de |&uier au
Conseil économique, social et environnemental.

- Mme Isabelle Richard, conseillere technique auphéssecrétaire
d’Etat chargé de I'Outre-mer ;

- Mme Sabine Thibaud, chef de mission développeneniamique et
emploi - département Cohésion sociale - auprés dhistére du
Logement et de la ville.

Enfin, dans le cadre de la visite réalisée au deirtrois zones franches
urbaines de la Seine-St-Denis, la section a puordrer des chefs d’entreprises,
des élus locaux et des membres de la chambre demewm®m et
d’industrie, notamment :

- M. Guy Coste, Président de la Chambre de commerdénelustrie
de Paris- Seine-St-Denis ;

- Mme Danielle Dubrac, présidente du groupe de tragihoc CCIP
sur « L'action économique : moteur de la politigigela ville ».

Le rapporteur ainsi que la section tiennent a exg@ri tous leurs
remerciements a I'ensemble des personnes entendusmcontrées pour leurs
précieuses informations ainsi que Mme Gaélle Ptifeatasov pour la qualité
de son expertise.

Cet avis se situe dans les suites d'autres docsnagtiptés, récemment,
par le Conseil économique, social et environnenheqta abordent ou la
politique de la ville ou la situation des jeunes. €tera ainsi :

- « Défense deuxiéme chance : bilan et perspectie@ss»adopté sur le
rapport de Mme Francoise Geng, le 14/6/2006 ;

- « Le sport au service de la vie sociale », avipsilsur le rapport de
M. André Leclercq, le 11/04/2007 ;

- « Réunifier et réconcilier la ville : constat etopositions », avis
adopté sur le rapport de M. Gérard Legall, le 2068 ;

- «L’emploi des jeunes des quartiers populairesvis adopté sur le
rapport de M. Fodé Sylla, le 9/07/2008 ;

- « 25 ans de politiques d'insertion des jeunes | bilen ? », avis
adopté sur le rapport de Mme Catherine Dumont {&®2008.



INTRODUCTION

Comment améliorer le cadre de vie des 1,5 milld&sios concitoyens qui
résident actuellement dans les quartiers sensibtegjui cumulent divers
handicaps : chbmage, précarité, pauvreté, exclugis@curité...?

La réponse politique a pris des formes variéesortgges sous le terme de
« Politique de la ville ». Apres trente ans d’apgfion, cette politique affiche un
bilan plutdét mitigé. Les uns s'imaginant que lepeléses étaient considérables
alors que l'argent n'arrivait pas au bon momentagtbon endroit, les autres
voyant la dégradation de leurs quartiers se pownesui Ce probléme n’'est pas
seulement celui des habitants des quartiers difficil est celui de notre pays
tout entier et lI'image de la France en péatit aupdss la communauté
internationale.

La création des 100 zones franches urbaines ing@anen France
métropolitaine et ultra-marine, reléve de la Pglig de la ville. Son but est de
favoriser le développement économique et I'emplai sein des quartiers
considérés comme étant les plus en difficulté.

Qu’est-ce qu’une zone franche urbaine ? Il s’agihel zone géographique
strictement délimitée, bénéficiant de mesures diérations sociales et fiscales
pour vaincre la fracture sociale et I'isolementiterial.

Ces zones ont été inventées par un géographe sanalaidébut du
« thatchérisme ». L'idée principale reposait supfi@cipe de la suppression des
taxes pour les entreprises qui s’implantaient diss lieux ou la création
d’activités était nécessaire. En France, les pra®igFU ont été créés par la loi
du 14 novembre 1996 relative a la mise en ceuvrpadte de relance pour la
ville. Une ZFU recouvre un ou plusieurs quartieesggandes ou moyennes villes
mais aussi un grand nombre de banlieues qui caemisin taux de chémage
plus élevé que la moyenne nationale, un habitatadég un manque de
commerces de proximité, une quasi-absence de ssrpitlics...

L'actualité de la crise financiere nous plonge mu® jamais au cceur de
ces enjeux. L'avenir de la République, de son ugiitde sa capacité a garantir
I'égalité, passe nécessairement par une intégraéassie de chaque citoyen,
guelle que soit son origine.

Les ZFU sont de véritables laboratoires d’ou ém@rge nouveaux talents
qui portent en eux I'esprit d’entreprendre. Ce dgs{if a-t-il permis I'éclosion de
ces talents ? Faut-il soutenir la création des #tUes considérer comme un
succes ? L'objectif de revitaliser économiquemesd quartiers et de donner
'accés a I'emploi de leurs habitants a-t-il étiiat ?



En partant d'un constat sans tabou, tiré des dimjgres années de mise en
place des zones franches urbaines, le Conseil #tqne social et
environnemental formule des propositions placaemploi et I'entreprise au
centre de la réflexion sur le devenir des quatrtiers

Elles portent principalement sur les domaines delutation et de la
formation, les pré-requis pour la création d'entigp dans les quartiers, de la
disponibilité du foncier, de la sécurité et de domtournable accés au
financement par des préts adaptés.

Enfin, certaines ZFU ont démontré de bons résuitatmomiques, sociaux
et culturels, dés lors qu'elles s’accompagnent el’'wéelle mobilisation des
acteurs politiques, institutionnels et économigud®st-il pas nécessaire de
coordonner cette mobilisation a I'échelle natioradeir retrouver une meilleure
qualité de vie, le respect de l'autre et le goapgrendre et d'agir ?

Le présent avis est la traduction de cette volonté.



CHAPITRE |

LE DISPOSITIF DES ZONES FRANCHES URBAINES

L'objectif d'une ZFU est de renforcer I'attractigitéconomique par le
maintien, la création, le développement des aéBviEconomiques sur le
territoire. Il est en lien avec le développement’'emploi local et 'amélioration
des conditions de vie des habitants.

Cet objectif de création d’emplois est accompagreffaits pour la
transformation de I'habitat, le renforcement desiggments et des services
publics, ainsi que I'amélioration de la dessertdestaccessibilité des territoires.

A - LESZONES FRANCHES ORIGINE ET MOTIVATIONS
Une zone franche est un périmétre géographiqued#imité a I'intérieur
duquel certaines réglementations du pays qui l'eileusont adaptées, voire,
dans certains cas suspendues. La caractéristignegre de toute zone franche
est d'offrir une fiscalité atténuée. Les entremmisgli s’y installent bénéficient
donc d'un régime de faveur par rapport a celles tnavaillent dans
I'environnement fiscal et réglementaire normal.

1. Les zones franches a l'international

L'idée des zones franches urbaines s'inspire deemindes zones franches
a l'international dont I'objectif est le développent économique mais dont les
moyens sont différents. Ce concept puise ses ciaes I'histoire économique
du monde occidental. Dés I'Antiquité, les Etats wotilu favoriser les activités
de commerce en autorisant les marchandises destinédautres contrées a
transiter dans leurs ports sans étre frappéespanémes taxes que les produits
destinés au marché intérieur. Ali"fisiecle av. J.-C., I'lle de Delos devint vite
grace a des privileges, un centre internationahttéposage et de négoce pour
toute la Méditerranée.

Selon les chiffres les plus récents du Bureauriaténal du travail (BIT)
(Emploi et politique sociale dans les Zones frandiegportation(ZFE), mars
2003), on est passé entre 1975 et 2002, de 79 f@amehes d'exportation dans
25 pays a 3 000 ZFE au sein de 116 pays, pourtahd@nviron 43 millions
d’emplois.



2. Les zones franches en Europe

Sur le continent européen, le modeéle britannique aegappeler : le
gouvernement de Mme Margaret Thatcher, dés le ddbstannées 1980, a
développé l'idée du professeur Peter Hall, en foansmnt certains centres de
villes décrépits en autant d’enclaves bénéficiann ctatut particulier propre a
attirer les entreprises. De 1981 a 1983, 23 « prigr zones » furent créées et
bénéficierent pendant dix ans d'un certain nombravahtages comme
I'exonération d’un certain nombre de taxes locae$a suppression de la taxe
professionnelle. Citons dans la ville de Corby (B0 habitants) ou British Steel
avait supprimé 6 000 emplois en 1980/1981, la mmédammédiate d’'une zone
d’entreprises de 114 hectares qui a provoqué etreq@ans (1981/1985) la
construction de 300 000 métres carrés de locale @&ation de 4 500 emplois
directs par 186 entreprises.

B - LESZFU : UNE REPONSE ECONOMIQUE AUX PROBLEMES SOCIAUX DES
QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE DE LA VILLE

Dés son adoption en 1996, le dispositif des ZFUHestiné a la création et
le développement des entreprises dans des quatfieabitat social, dont la
revitalisation économique était essentielle poamElioration de la qualité de la
vie quotidienne de leurs habitants et leur acdé&sriploi.

1. Un dispositif inscrit dans la politique de la Vie

La politique de la ville en France remonte a lades années 1970 dans le
monde associatif et au début des années 1980 camtdes premiéres mesures
politiques.

En effet, en 1981 lidée de zones franches a étanade par
M. Jacques Delors alors qu'il était ministre decddomie et des finances et
reprise dans un discours par le Premier ministr®iére Mauroy, mais sans que
cela ne débouche sur une mesure concrete.

La méme année, la France connaissait plusieurstémeéans le quartier
des Minguettes, a Vénissieux (banlieue de Lyony@urs de I'été. La politique
de « Développement social des quartiers » (DSQ) létecée parallélement a la
création de la commission nationale pour le déymopent social des quartiers
(CNDSQ) dont la mission était d'améliorer les aspee la vie quotidienne des
habitants de quartiers cumulant des handicaps wsqcieulturels et urbains.
L'objectif était de mettre en place des conventidasdéveloppement social des
quartiers, sous forme d’un contrat entre la comnemi&tat autour d’un projet
de quartier. Les « Zones d'éducation prioritaif@kP) étaient également créées
par deux circulaires du ministére de 'Educatiotiarale du ler juillet et 28
décembre 1981.



En 1986, le ministre de I'Industrie, M. Alain Madel commandait une
expertise indépendante et préparait un texte da loé sujet. Il fallut attendre
encore dix ans et la loi du 14 novembre 1996 prépgmr le gouvernement de
M. Alain Juppé, relative a la mise en ceuvre dueaet relance pour la ville,
pour que les zones franches urbaines soient i@sttu

D'une maniére générale, cette loi a pour objet dged contre les
phénomenes d’exclusion dans I'espace urbain et a®rifer l'insertion
professionnelle, sociale et culturelle des halstatdgs grands ensembles et des
quartiers d’habitat dégradé.

Pour y parvenir, le pacte de relance pour la vileppuie sur une
« géographie prioritaire » a trois niveaux supe#goen reprenant les Zones
urbaines sensibles (ZUS), les Zones de redynamisatibaine (ZRU) et en
introduisant les Zones franches urbaines (ZFU).

L'objectif est de changer en profondeur la vie dgsartiers dits
« sensibles », dans lesquels les probléemes soémnemiques s’accumulent.

Modifier la vie de ces quartiers nécessite de melaliactivité économique
et 'emploi.

2. La géographie prioritaire de la politique de laville et la multiplicité
de ses acteurs

Elle se traduit a ce jour par I'existence de 75157416 ZRU et 100 ZFU.
Plus de 250 conventions ANRU (Agence nationaleédevation urbaine) et pres
de 500 Contrats urbains de cohésion sociale (CUC&}tuellement 497 CUCS
(documents d’'action stratégique ayant pris la sdés contrats de ville) sont
signés entre I’Agence nationale pour la cohésianasm et I'égalité des chances
(ACSE), 'Etat et les collectivités locales.



Schéma 1 : Schéma de I'emboitement des ZUS, ZRBlét
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Source : Cour des comptes.

Les actions de la Politique de la ville (PLV) sq@utrtées en 2008 par le
ministére du logement et de la ville, avec notantmersecrétariat d’Etat a la
politique de la ville, le ministére de 'Economiie l'industrie et de 'emploi et le
ministére de [I'Ecologie, de Iénergie, du dévelopeat durable et de
’Aménagement du territoire. Dans le cadre des t@sninterministériels des
villes et du développement social urbain, la qteisilité des ministéres y
participent pour la mise en ceuvre notamment du Rkpoir banlieues. Ce plan
présenté le 8 février 2008 par le Président de dpuBlique se décline en
plusieurs volets (gouvernance, éducation, transpbabitat et cadre de vie...). Il
prévoit notamment, de favoriser I'emploi au seis daartiers sensibles en créant
20 000 entreprises, de mobiliser les entreprisefaesur de ces quartiers, de
créer un contrat d’autonomie pour connecter lesgsuet les entreprises...

Le ministre en charge du logement et de la villspdse d'une
administration de mission, la Délégation interniiielle a la ville (DIV) placée
directement sous son autorité. Elle est chargéietieir et suivre le budget et les
moyens mis en ceuvre. Elle assure la mobilisation diféérents acteurs de la
politique de la ville dont :

- ’ANRU qui est le guichet unique partenarial poar dénovation
urbaine ;



- 'ACSE, Agence nationale pour la cohésion socidld'égalité des
chances qui intervient dans les domaines de I'matémn, de la lutte
contre les discriminations et de la politique deile ;

- TEPARECA, (Etablissement public national pour l'anagement et
la restructuration des espaces commerciaux etasix) qui a pour
vocation de restructurer les pbéles commerciauxésitsur les
territoires de la géographie prioritaire de la palie de la ville (ZUS,
ZRU, ZFU, GPV (Grands projets de ville), ORU (Ogpina de
renouvellement urbain), contrat de ville. Les mipatités concernées
peuvent parfois investir et construire des inflagtires pour
accueillir ces entreprises.

Un service public de I'emploi au service des ZU&galement été mis en
place sous la forme d'une convention signée enl 2005 entre la DIV et
’ANPE pour réduire d'un tiers le chémage dans4&tS en 5 ans, conformément
ala loi du £ aodt 2003, en lien avec les actions menées darslte des ZFU.

Enfin, le Document de politique transversale (DRIllg, annexé au Projet
de loi de finances (PLF) 2008, rend compte des iioms de I'Etat et des
26 programmes ministériels. Le DPT ville, annexé&a& 2009, confirme que la
politique de la ville impligue un nombre importadé politiques publiques
puisque désormais 15 missions de I'Etat sont cosesr et 29 programmes
ministériels.

On note que depuis le 15 janvier 2009 un remaniemmemistériel a été
opéré : le Secrétariat d’Etat a la Politique deville, reléve désormais du
ministére du Travail, des relations sociales, diataille, de la solidarité et de la
ville ; le Haut commissaire aux solidarités actiwemtre la pauvreté s'occupe
désormais de la jeunesse. Enfin, depuis le 17 déree®008, un commissaire a
la diversité et a I'égalité des chances a été nommé

3. Les 100 ZFU implantées sur le territoire

Les ZFU de premiére génération avaient pour oligeptincipaux d’'une
part de maintenir le commerce de proximité et d&aytart de lutter contre le
chémage dans les quartiers défavorisés de plu® @0 habitants (depuis la loi
du 31 mars 2006, ce seuil a été abaissé a 8 50@mizp, considérés comme les
plus en difficulté de la géographie prioritaire ldepolitique de la ville et situés
dans des ZRU.
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Les ZRU correspondent a des ZUS confrontées a dffisultés
particulieres, appréciées en fonction de leur 8danadans I'agglomération, de
leurs caractéristiques économiques et commercetlebun indice synthétique.
Celui-ci est établi dans des conditions fixéesdgaret, en tenant compte :

- du nombre d’habitants du quartier ;
du taux de chémage ;
de la proportion de jeunes de moins de vingt-cimg);a

de la proportion des personnes sorties du systaoli®e sans
dipléme ;
du potentiel fiscal des communes intéressées.

Les ZRU bénéficient de mesures fiscales spécifi@iefexonérations de
cotisations sociales. Les zones franches urbaimeiscséées dans des quartiers
particulierement défavorisés au regard des critgnés en compte pour la
détermination des ZRU.

La loi du £ janvier 1997 (en application du pacte de relarme pa ville)
a ensuite créé 44 ZFU.

Les ZFU de premiére génération ont été recondpives 5 ans a compter
du ler janvier 2003 par la loi de finances redifive du 30 décembre 2002.

La loi du ler aolt 2003 d’orientation et de prograation pour la ville et la
rénovation urbaine, a ensuite étendu, outre letgg® de grands projets de
construction-démolition, les zones franches urlmidstantes et en a ajouté 41
(ZFU dite de deuxieme génération).

Ce dispositif fut ensuite complété par la loi du feBwier 2005 de
programmation pour la cohésion sociale (dite Blmiloo ») qui comportait trois
volets en faveur de I'emploi, du logement et dgadlié des chances.

Si de nombreuses émeutes ont eu lieu dans leebasldes grandes villes
frangaises, certaines ont été plus importantesiguar ampleur et leur durée
comme par exemple celles qui se sont dérouléesuans des mois d'octobre et
novembre 2005. Ces trois semaines de violencenglsaint principalement dues
a I'absence de perspectives et d'investissementie fieavail, ainsi qu'a la perte
de confiance envers les institutions publiquesigeps.

Ces émeutes ont conduit a déclarer I'état d'urggrarzedécret 8 novembre
2005. Diverses mesures ont été ensuite prises ldotécret du 22 décembre
2005 qui a instauré des préfets délégués pourlitéghes chances, puis la loi du
31 mars 2006 pour I'égalité des chances qui a tEE&ZFU supplémentaires
(dites de troisiéme génération).
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Deux décrets modificatifs du 15 mai 2007 ont précé@dl’extension du
périméetre de 26 ZFU en métropole (décret n°2007-834e 5 ZFU dans les
départements d’outre-mer (décret n°2007-895) adimainédier au probléeme de
I'épuisement des disponibilités foncieres pour diaeil de nouvelles activités
dans les zones les plus anciennes.

On dénombre actuellement un total de 93 ZFU enderamétropolitaine et
de sept ZFU dans les territoires ultra-marins (R&unGuyane, Guadeloupe et
Martinique). Ces 100 ZFU comptabilisent environ mjlion d’habitants.

Actuellement, les ZFU de premiére génération dendispositif aurait dd
s'arréter au 31 décembre 2007 et celles de deuxggmération au 31 décembre
2009, ont toutes été prorogées jusqu’au 31 décedtldre. Une vingtaine d’entre
elles ont vu leur périmétre étendu a certains grarvoisins.

4. Quels sont les avantages et les contraintes pdes entreprises en
ZFU ?

Cette politique s'inscrit dans une logique de déppkment des activités
économiques dans des quartiers défavorisés. lit g mettre en place un
régime fiscal plus favorable dans ces quartierdeetompre avec les inégalités.
Concretement, le dispositif se traduit par I'octiexonérations sociales et
fiscales importantes aux petites entreprises dezoass, en vue d’attirer des
activités et de créer des emplois. Chaque zoneHeaarbaine fait I'objet d’'une
convention conclue entre I'Etat et les collectisitparties prenantes. La
délimitation géographique (territoriale) des ZFU feste par décret du Premier
ministre.

Dans le cadre du CUCS, le dispositif des ZFU p&atcempagner d'un
programme d’actions sociales mené par les colié&silocales, leurs partenaires
et I'Etat, dans des domaines qui touchent direabériagevie des habitants et des
entreprises en agissant sur : I'emploi (nouveauypleis et maintien de ceux
existants) et la formation dont la formation prafeanelle ; 'environnement par
la rénovation urbaine ; le climat social (dévelappat du commerce et des
services) ; les services publics (transports emeoam équipements publics...).

4.1. La nature des exonérations

Dans le domaine de I'emploi, la logique est d'iaciles entreprises a
s'installer dans la ZFU d'une part, et, d'autretgaembaucher ses habitants. En
échange, un certain nombre d’avantages liés aldintagtion dans ces zones leur
sont conférés. Les avantages se situent au nivealexbnérations fiscales et
sociales :

» exonération de cotisations sociales patronaleséderi¢é¢ sociale, de
cotisations au titre du fonds national d’aide agelment et de versement
transport ;
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e exonération de cotisations sociales personnelldadiea maternité sauf
pour les professionnels libéraux ;

e exonération d'impd6t sur les bénéfices (une entsegpieut en fonction de
sa forme sociale acquitter soit I'impdt sur lesiétis soit celui sur le
revenu) ;

< exonération de taxe fonciére sur les propriétéied&TFPB) ;
e exonération de taxe professionnelle (TP).

4.2. Les bénéficiaires des exonérations

Le dispositif d’exonérations sociales et fiscales @ivert aux entreprises
de moins de 50 salariés qui se créent ou qui snipht dans la zone et dont le
chiffre d’affaires n’excéde pas 10 millions d’euros

Les entreprises qui se créent dans les ZFU pewgalement bénéficier
des aides prévues dans les ZRU. Dans ce cas, delesnt choisir entre les
exonérations offertes par I'un ou l'autre dispdésities exonérations ne se sont
pas cumulables.

Toutes les associations, y compris celles assgetdi I'imp6t sur les
sociétés, a la TVA et a la taxe professionnell@lamtées en ZFU, peuvent aussi
bénéficier des exonérations fiscales et sociaklsndes mémes modalités que
celles applicables aux entreprises.

Le pacte de relance pour la ville a précisé queiasérations de charges
fiscales et sociales n'étaient pas limitées auxepnises nouvelles s'installant

mais bénéficieraient a I'ensemble des établissesn@néexistants dans les
quartiers visés afin de conforter le tissu économigxistant.

Ce pacte avait aussi conditionné le bénéfice de ec@mérations aux
entreprises qui réalisaient plus de 20 % de lenntzagiches dans le quartier. Une
clause d’embauche locale s’applique désormaista parla troisieme embauche
les entreprises doivent alors recruter un tiersledgs salariés au sein des
quartiers en ZUS ou se situe la ZFU. Les exonératgpnt limitées a quinze
salariés. Le salarié doit étre titulaire d'un cahtle travail & durée indéterminée
ou a durée déterminée d’'au moins douze mois, amdootaire de travail d’'au
moins 16 heures par semaine. Les exonérations tilsatians patronales sont
limitées actuellement a 1,4 SMIC horaire par sélatr une durée de 5 ans a
100 %.

4.3. La durée des exonérations

La durée totale des exonérations est de 5 ares.pElit étre prolongée (a
I'exception de la taxe fonciére sur les proprid¢tétes) a un taux dégressif :

- sur trois ans pour les entreprises de plus desalagiés (60 %, 40 %,
20 %) ;
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- sur neuf ans pour les entreprises de moins desalagiés (60 % les
cing années suivantes, 40 % la sixieme et sept@mée, 20 % la
huitieme et neuvieme année).

Selon le rapport 2008 de 'ONZUS (dont certainesrd@s statistiques sont
présentées dans le chapitre 11), le bénéfice dexesérations peut étre accordé
a certaines entreprises industrielles et commesialu non commerciales
implantées ou créées dans les ZFU d'ici le 31 décer2011.

5. Les compensations d’exonérations de charges fises et sociales en
ZFU (dépenses fiscales et charges budgétaires)

Dans le PLF 2009, les crédits de la politique délla sont regroupés dans
le programme n°147 comptant quatre actions: ptéreret développement
social ; revitalisation économique et emploi ; t&gée, ressource et évaluation ;
rénovation urbaine et amélioration du cadre de vie.

Les crédits demandés sont en forte baisse a steumnstante par rapport a
2008. lIs sont prévus a 744 millions d’euros p@srAutorisations d’engagement
(AE) et a 769 millions d'euros pour les Crédits paiement (CP). Cette
diminution s’explique par deux mesures budgétad&sonomie : d'une part
'Etat a décidé de faire financer le programme dowation urbaine
essentiellement par le 1 % logement ; d’autre pizet, mesure d’économie sur les
exonérations de charges sociales en ZFU, étaiuprgar I'article 82 du PLF,
devant permettre de réduire les compensations égehde I'Etat d’environ
100 millions d’euros.

La Délégation interministérielle a la ville et agveéloppement social urbain
est appelée a gérer en 2009, 306 millions d'eutdE @t 329 millions de CP
(selon son projet annuel de performances). Suemsgmble, les compensations
d’exonérations de charges sociales représentenmnilbOns d’euros, soit la plus
grande part de ces crédits.

L'effort de la Nation en faveur des ZFU est rat@aatans le budget de
I'Etat au nouveau programme n°147 « Politique devile » précédemment
intitulé « Equité sociale et territoriale et sontie Il implique en réalité un triple
effort pour les finances de I'Etat qui ne percoivgras les contributions
initialement dues au titre de la fiscalité nati@palqui compensent les
exonérations d'imp6ts locaux aux collectivités iterfales et qui équilibrent les
finances de la sécurité sociale des montants deatiohs exonérées (article
L139-2 du code de la sécurité sociale).

Selon le rapport spécial N°276 annexe 46 « villeloglement », du
11 octobre 2007 de I'Assemblée nationale, le cest @xonérations d'impét sur
les bénéfices pour les entreprises qui exercentatigté en ZFU était estimé a
100 millions d’euros en 2006, 130 millions en 2@272.40 millions en 2008. Les
exonérations de taxe professionnelle en faveurédmslissements existants ou
créés dans les ZFU ont représenté 61 millions d&en 2007 et sont estimées a
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71 millions d’euros en 2008 et les exonérationgade fonciere a 15 millions

d’euros.

Au 31 décembre 2006, la compensation des exonésatite charges
sociales s'était établie & 293 millions d’euros td@80,1 millions d’euros a
I’Agence centrale des organismes de sécurité so(lOSS).

Le tableau suivant précise I'évolution du colt en®007 et 2009 des
mesures d’exonérations fiscales et sociales dongéflogent les entreprises

installées en ZFU.

Tableau 1 : Estimation des dépenses fiscales etlssdes ZFU

(en millions d’euros)

2007 2008 2009
Exonération d'imp6t sur les bénéfices 175 180 185
Exonération de I'imposition forfaitaire
annuelle (IFA) pour les entreprises soumises 5 5 5
a I'impot sur les sociétés (IS)
Déduction du résultat imposable de sommes
versées pour la souscription en numéraire [au 5 5 i
capital de sociétés implantées en ZFU (2006-
2007)
Exonération de taxe professionnelle 61 71 75
Exonération de taxe fonciére sur les 9 15 16

propriétés baties

Total des exonérations fiscales

255 276 281

Exonération de cotisations sociales
patronaleg3)

329 347 250

Exonération de cotisations sociales
personnelles maladie et maternité

ND ND ND

Total des exonérations socialeg) 329 347 250(4)

Total brut ZFU

584 623 531

Sources :

Données pour PLF 2009

; exonérationsldéisc: Direction générale des impéts ;

exonérations sociales : Direction de la sécuritéad®, (données ACOSS, CCMSA, CANAM).

(1) estimation (2) prévision (3) codt brut totatlus allegements de droit commun.

(4) Ce chiffre s’explique notamment par une sodédinitive de certaines entreprises relevant des
ZFU de f'® génération et une partie des entreprises’fizgenération + sortie en sifflet explicité au
chapitre Il — partie D « profil des salariés ettooét ».



15

CHAPITRE Il

CONSTAT : BILAN DIX ANS APRES,
OU EN EST-ON ?
QUELLES SONT LES AVANCEES ECONOMIQUES ET
SOCIALES ?

Le rapport ONZUS 2008 présente pour la premiers tt@s évolutions
positives dans tous les domaines : I'éducatioractiité économique et
I'emploi ; la rénovation urbaine.

En 2007, des améliorations ont été constatées atiepks domaines
connaissent une embellie :

Le chdmage en ZUS décru de maniére comparable a ce qui est observé
ailleurs alors que la tendance était contraire eygent. Le taux de chdmage est
revenu, en 2008, a son niveau de 2004 et les Zomeshes urbaines semblent
porter leurs fruits, tant pour I'emploi des résigenqu’'en matiere de
développement économique des quartiers.

Les embauches de salariéexonérés en ZFU ont augmenté de 17 % en
2007 par rapport a 2006 ; l'emploi dans les établigents bénéficiant
d’exonérations a cr de 5,3 % alors que I'empldars® du champ industrie-
commerce-services a augmenté de 1,8 % sur I'enserdel la France
meétropolitaine sur la méme période.

Le nombre de créations d'entreprisesa continué de connaitre une
évolution favorable. Les établissements s'implantan ZFU par transfert
d’activité survivent mieux que les autres établissets créés en ZFU et aussi
bien que ceux créés dans les mémes conditions FBBk$. L’'extinction
progressive des exonérations pour une entrepriptamiée en ZFU ne semble
pas se traduire par un nombre accru de disparitions

L'échec scolaire se réduit: le taux de réussite au brevet des colleges
s’améliore. Il est passé de 66,7 % en 2006 a 708 2007.

La délinquance diminue nettement et ce, de maniere beaucoup plus forte
que dans le reste des agglomérations. Cela étastructure, les ZUS, les ZFU
restent des territoires en grande difficulté seci@lobalement, le dispositif ZFU
joue un réle nécessaire et utile. Cependant lestamb des quartiers sont
toujours fortement touchés par le chomage et [tim&€ au regard du reste du
territoire. De plus, de fortes disparités entre [BBU empéchent toute
appréciation générale du dispositif.
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Ces données n'integrent pas les futures conségsieqoe pourraient
engendrer la crise financiére et économique queerse notre pays depuis
'année 2008. Il est a craindre que les conséquesmaiales du taux de chdmage
soient d’autant plus fortes dans les quartiersiskass

| - D'UN POINT DE VUE PUREMENT ECONOMIQUE

Les éléments statistiques présentés ci-dessougepnant des rapports de
'ONZUS qui compilent des données éparses et namiruges provenant de
diverses sources : Insee, Dares, DGI, Acoss... Claitkeur exploitation reflete
surtout une tendance et ne peut en aucun casetdlive évaluation précise.

A - DES RESULTATS ENCOURAGEANTS

1. Des résultats positifs pour la croissance et tigploi

La croissance économique est significative en terme TPE/PME et
d’emplois malgré une raréfaction et le colt élewdahcier dans certaines ZFU.

L’activité économique dans les ZFU, comme on I'aprdcédemment, est
favorisée par la mise en place de dispositifs diéxations fiscales et de charges
sociales octroyés aux entreprises qui s’y implanten

Au 1% janvier 2007, les ZFU comptent 243 625 établissgmeui
emploient depuis le 1 janvier 2002, 592 000 salariés dont 390 317 sont
exonérés de charges sociales patronales dans 86t@8lssements. Apprécier
précisément le nombre d’emplois locaux est diffigér il s'agirait de prendre en
compte le lieu de résidence du salarié lors deesalmauche et des changements
éventuels de domicile.

Globalement, ce taux d'implantation (création engfert) est de 23,2 %
dans les ZFU de premiére génération contre seulef@r®o dans les unités
urbaines environnantes (commune ou ensemble de gpesmgui comporte sur
son territoire une zone béatie d’au moins 2 000 thaks dont chaque habitation
ne doit pas étre séparée de plus de 200 meétres).ZE€) de deuxiéme et
troisieme générations, créées respectivement e4 20@006, connaissent un
taux d'installation d’environ 27 % de nouveaux étsements, soit 10 points
supérieur a celui que connaissent leurs agglomésatiEn 2007, les ZFU
poursuivent donc le rattrapage constaté lors dagemnprécédentes en matiere
d’activité économique.

En 2007, le rattrapage de ces zones par rappor@tés urbaines qui les
entourent se confirme : d’année en année, le taostallation en ZFU ne cesse
d’augmenter.
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2. Le taux de survie en ZFU

En France, on constate en moyenne gqu'une entregumiseing existe dix
ans apres sa création. Quatre sur cing disparaiadarsuite d'une faillite, d'un
rachat ou d’une fusion...

On tentera ici d’analyser la situation dans les ZFU

Selon une étude de I'lnsee menée par M. Francdispia sur les quelque
29 000 établissements implantés en ZFU de prerg@mération de 1997 a 2001,
32,5 % sont encore actifs cing ans et demi aprgsnstallation.

Le profil des taux de survie a échéances succesgwar la génération
d'implantations 1997, se retrouve a peu de choss jpour les générations
suivantes.

En effet, on peut calculer les taux de survie ji&Bg8,5 ans aprés
limplantation. Le désavantage en survie propre &RKJ a tendance a
s’accentuer avec la durée de vie. Il montre agsgiendant, qu'il n'y a pas de «
décrochage » net a I'’échéance de 5 ans, ce qu'gumaifaire craindre la
limitation & cette échéance de certains voletsdesérations. A 9,5 ans, les taux
de survie sont ainsi de 16,5 % en ZFU et 21,8 %nités urbaines. A 4,5 ans, ils
étaient respectivement de 35,9 % et 39,7 %. Cdéaeshimontrent que la crainte
du développement d'« effets d'aubaine » en raises dllégements fiscaux
programmeés en ZFU, doit étre quelque peu relagvisé

3. Les transferts d’entreprises ont un meilleur tau de survie

D’une facon générale, les transferts d’entreprismmaissent un meilleur
taux de survie que les créations, en raison biemls#avantage pratique donné
par le fonctionnement préalable de I'établissem@wt avantage propre aux
transferts est encore plus net en ZFU.

En effet, alors que les transferts survivent a pets aussi bien en ZFU
gu’en unité urbaine (41,7 % contre 42,2 %), lesatiods montrent de plus
grandes difficultés de survie en ZFU (27,8 % coBBet %). Vu leur efficacité
relative en ZFU, il n’est pas étonnant que lesdfients représentent une part plus
importante des implantations en ZFU (33,8 % supdaode 1997-2001) que
dans les unités urbaines ou elles se situent @6dr la méme période).

Cette part élevée des transferts en ZFU contriblimiter le désavantage
global en survie dans ces quartiers. Les cabinétficaux font singulierement
apparaitre des résultats opposés selon qu'ilsteégule créations (taux de survie
a 65,3 % contre 54,1 % en unités urbaines) ou alesferts (taux de survie a
67,1% contre 69,7 % en unités urbaines), alors enéqu’'environ
300 implantations sont dénombrées en ZFU dans obates deux catégories.
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4. Une trés grande majorité de trés petites entrefses

Il faut noter que le nombre moyen de salariés pbliésement employeur,
a l'exception des activités immobilieres (dans lasore ou elles incluent les
bailleurs sociaux -offices d’HLM- fortement repras&es en ZFU) est plus faible
en ZFU (11,6 salariés) que dans les unités urb@mesonnantes (14,4 salariés).

Les établissements n’emploient pas tous des salaiélinstar des
établissements artisanaux. Les ZFU accueillenti aime forte proportion
d’établissements sans salarié dans le secteuralegix de maconnerie générale
ou du commerce de détail non alimentaire sur éirestat marchés. Les salariés
recrutés en ZFU sont, comme les années précédentbauchés majoritairement
dans les services aux entreprises et la constructio

B - ACTIVITES ECONOMIQUES DEPLOYEES PAR SECTEUR

1. Des créations focalisées sur certains métiers

Les secteurs déployés en ZFU sont moins diversif@tains sont peu
représentés (activités récréatives, culturellessmrtives, la coiffure) voire
inexistants (la restauration traditionnelle et té&lferie) par rapport aux unités
urbaines de référence pour les ZFU de premiére eelkieime générations.
L’analyse de la ventilation sectorielle des stodi&ablissements en début 2007
réalisée par I'Observatoire national des zonesinesaensibles révele :

* une surreprésentation du secteur de la construotibrune sous
représentation des services aux particuliers ;

e une surreprésentation du secteur du commerce et sous-
représentation du service aux entreprises pouZkd de troisieme
génération.

Les implantations de nouveaux établissements regrfibrla présence des
secteurs de la construction, du commerce et diceeaux entreprises. Ces trois
secteurs représentent chacun environ un quartg#antations d'établissements
en ZFU. Dans les unités urbaines de référencepigspdu commerce et du
service aux entreprises est, en moyenne, de I'atelreelui des ZFU, alors que la
construction ne représente que 15 % des implangatio

2. La localisation en ZFU a un effet mitigé sur laurvie
C'est dans le détail sectoriel fin qu'apparaissamtfortes différences de
survie entre les ZFU et leurs unités urbaines.
a) Les secteurs qui ont un meilleur taux de survie

Certains secteurs comme le commerce alimentaidétil, n'ont pu étre
présenté faute de données.

e La cuisson de produits de boulangerie présenteaur tle survie en
ZFU de huit points supérieur ;
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la fabrication de produits médico-chirurgicaux (pane bonne part des
prothéses dentaires) avec 6 points ;

le secteur des télécommunications a un niveau thintgtion assez

faible mais a un taux de survie de 26 % contre 28,%n unités
urbaines.

Parmi les services aux entreprises, le conseilassistance ont un
niveau absolu de survie de 39,6 % et un différediée+ 5 points par
rapport aux unités urbaines environnantes :

- + 9 points pour le conseil informatique ;
- + 6 points pour I'administration d’entreprises ;
- + 7 points pour I'ingénierie -études techniques.

Cependant, de ces trois postes, seul le troisieémgfizie d'une forte
propension a s'installer en ZFU.

D’implantation également plutdt rare en ZFU, lesvités éducatives
présentent au contraire un taux de survie nettemeiiteur que celui
des unités urbaines environnantes (+ 4,7 poin&)r principal poste, la
formation continue, montre méme un large avantagsuivie en ZFU
(+ 7,6 points aboutissant a un taux de 41,4 %)réSaltat s’explique
sans doute par la réponse apportée a des besqoganmts.

Le grand secteur de la santé est celui qui maepéub net avantage de

survie avec 5,9 points de plus. Cet avantage estremlus large pour :

- les auxiliaires médicaux (+ 7,5 points, conduisanin taux de survie
de 46,1 %) ;

- les cabinets médicaux (+ 5,1 points, menant au tacord de
66,3 %).

b) Les secteurs qui ont un moins bon taux de survie

Tout en étant de loin le grand secteur qui a la phrte propension a
s'implanter en ZFU (deux fois plus que I'ensembds decteurs), la construction
y présente globalement, avec 23 %, un taux deesumedeste par rapport a celui
observé dans les unités urbaines environnante$ ¢2y,

La disparité importante provient de la maconneéieégale avec 6 points de
taux de survie en moins par rapport au contexteinnt les autres grands postes
moins spécifiques des ZFU, qui y présentent des teusurvie plus usuels :
peinture, installations électriques et constructiermaisons individuelles.

La fabrication de vétements présente le taux deiesle plus faible des
principaux postes détaillés : 13,3 % alors qu'eke de 20,7 % dans les unités
urbaines environnantes.
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Le secteur du commerce et de la réparation autdenobtient des résultats
modestes en ZFU avec 10,5 points en dessous dudmausurvie en unités
urbaines.

Avec une assez forte implantation relative en ZEUretaux de survie plus
faible qu’en unité urbaine, le diagnostic concetres transports est assez voisin
de celui de la construction, tout au moins pour ti@sports routiers de
marchandises, qu’ils soient interurbains ou de ipmi&. Les taxis ont un
désavantage de survie en ZFU encore plus net {fdvaau de survie certes assez
élevé, caractéristique de la spécialité) mais teux d’installation y est plus
faible.

Les marchands de biens immobiliers qui avec seule@®9 % se situent
10 points en deca du taux des unités urbainesziec

Les services aux personnes survivent moins biedrah (taux a 32,5 %,
contre 44,3 % dans les unités urbaines) : la a@iffqui obtient 42,5 % contre
55 % de taux de survie dans les unités urbaines.

C - CoUT DES EXONERATIONS ACCORDEES DANS LE CADRE DU MSSITIF

Le co(t du dispositif ZFU a été dii flanvier 2003 au ° janvier 2007 de
2 466 millions d’euros : 406 millions en 2003, 4952004, 530 en 2005, 478 en
2006 et 557 en 2007) dont 41 % représentent exomasafiscales (IS, IFA,
Taxe Professionnelle).

I augmente de 16 % en 2007 par rapport a 2006x Pestes contribuent a
cette augmentation : I'exonération d'imp6t sur b&néfices croit de 35 % et le
montant des exonérations de charges patronaleseatgrde 17 %. Ces deux
augmentations sont essentiellement dues a la mamntéeharge des 15 ZFU
créées au ler janvier 2006.

Pour avoir un co(t précis du dispositif ZFU, il drait intégrer les frais
additionnels des différentes structures et diffyecteurs de la politique de la
ville, du différentiel des financements en l'ocamte les taux proposés par
OSEO dans le cadre des ZFU, cette liste de coltsti@athels étant non
exhaustive.

D - PROFIL DES SALARIES ET COUT NET

Depuis 2003, 49 594 embauches ont été réaliséed-6n dont 15 825
embauches ouvrant droit a exonération ont étésédi en 2006 dans les 93
zones franches urbaines de France métropolitaimie,use hausse de 17 %.
Celle-ci s’explique principalement par le dynamisihes ZFU créées en 2004. En
effet, si les ZFU antérieures a 2004 concentrenben70 % des embauches,
elles voient leurs embauches ralentir, avec seuleféo de hausse en 2006. Les
ZFU de 2004 ont pris le relais avec une forte pegion des embauches
(+36 %) selon la Dares.
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En 2006, les embauches exonérées dans les zormstapes de la
politique de la ville ont augmenté de 13 % pougiatire 18 000 salariés.

Principalement masculins, jeunes et peu qualifigssalariés donnant droit
aux exonérations ZFU sont surtout recrutés supdstes d'ouvriers.

Les contrats offerts sont stables : neuf sur dix ses CDI et plus de huit
sur dix a temps plein.

Prenons a titre indicatif un exemple sur 'anné@720

- 20 916 établissements bénéficient des exonérdiies au dispositif
ZFU et emploient 126 722 salariés dont 74 723 quvdroit a
I'exonération des cotisations sociales patronales ;

- 243 millions d’euros pour les exonérations sociglas rapport au
dispositif général d'allégement de cotisations ales, soit un colt
moyen inférieur a 3 252 euros par salarié embalciggportés a
74 723 salariés) ;

- 557 millions d’euros, total des exonérations acéesd toutes
générations confondues : 210 millions en exonérationpots et 347
en cotisations sociales.

Il faut rappeler que dans le droit commun, leseaprises bénéficient des
exonérations « Fillon » (= réduction dégressive desisations patronales de
sécurité sociale en fonction de la rémunératiomin®rdu salarié : depuis le ler
juillet 2005, réduction maximum égale a 26 % deslaunération pour un SMIC
horaire et réduction nulle pour une rémunératioaleéq 1,6 SMIC horaire) qui
représentent environ 30 % des exonérations ZFlsodie que le colt net des
exonérations en ZFU s’éléve, pour 'année 200viren 243 millions d’euros.

E - CONTINUITE DE L' INVESTISSEMENT POUR [ETAT ?

Est-ce uniquement de laffichage ou I'Etat a t-ili ée résultat net
escompté ? Comment juger ?

Les exonérations actuelles octroyées aux établessnen ZFU ne sont pas
a l'abri de modifications de régime. D’ailleurs,laeavait été envisagé avec
l'article 82 qui devait générer une économie de dfillons d’euros dans le PLF
2009. Le dispositif a été finalement maintenu nma@lifié dans un contexte de
crise économique et de soutien aux entreprises gaéictravail et au vote du
Sénat (cf. Article 190 de la loi de finances indi@our 2009 comme on le verra
plus loin).

F - QUEL RETOUR NET SUR INVESTISSEMENT POUR ETAT ?

L’Etat ne peut pas uniquement apprécier de mag@mgptable le retour sur
investissement économique et financier que les @RtJprocuré mais doit aussi
chiffrer ce que cela lui aurait coQté si rien naéé fait.
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Il faudrait pouvoir apprécier :
- le lien social maintenu et développé ;

- l'activité économique et sociale induite par lensfert d’entreprises
dans les ZFU et les aménagements urbains qui e¢suité ;

- 'amélioration de limage des quartiers qui ont &ficié de ces
dispositifs ainsi que leurs habitants ;

- I'émergence de nouveaux jeunes entrepreneursdssuguartiers ;
- la dynamisation du tissu associatif, culturel, siporlocal ;
- I'absence d’émeutes urbaines d’envergure natignale

- la prise en compte de I'effort de formation en dii@n des habitants
des ZFU.

Il - D’'UN POINT DE VUE SOCIETAL

Le role de la famille devient de plus en plus intaot. Dans ces conditions,
la femme, souvent seul adulte pour élever les ¢xfaacupe une place majeure.
Cependant, il est absolument fondamental a lagoig son équilibre personnel
et son évolution hors du foyer familial, qu’ellelatdse son savoir-faire pour son
avenir et participe au développement économiqua d&U.

A - LA MIXITE SOCIALE ET LE POUVOIR D ACHAT RESTENT TRES FAIBLES DANS LES
ZFU

1. Les habitants des zones franches urbaines

lls sont en grande majorité issus de classes pogsilat trés jeunes. Les
étrangers sont tres peu présents dans les ZFlefdigsenteraient a peine 5 %
des habitants, selon le ministére de I'immigrasoit un pourcentage inférieur a
ce quon retrouve sur I'ensemble du territoire owdil. Peu et souvent mal
formés, beaucoup de ces jeunes méconnaissent ldenttenl’'entreprise, lequel
les méconnait également.

2. Les femmes dans les quartiers subissent un suoét d’'inégalités

La place des femmes dans ces quartiers est troggeidérée. Accroitre
leur visibilité et leur réledans les quartiers constituera un enjeu majeur lesur
années a venir. Les femmes des zones urbaineslssnsiimulent les difficultés
par rapport a celles des femmes en général. Shdenage est deux fois plus
important dans les ZUS que dans le reste de lacEBrdaes femmes sont les plus
touchées : leur taux de chémage atteint 27,5 %redri % pour I'ensemble des
femmes en France. Pourtant, comme on I'a déja Nes disposent de savoir-
faire, de compétences, de talents mais leur énengiative se heurte a un
environnement culturel, économique et social pgartble.
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3. Un traitement inéquitable pour les citoyens degFU

Certaines formes de discriminations demeurent.a@ertpays ont mis en
place d’autres systémes comme la loi canadienni&suiité.

En effet, les premiers textes de la loi sur I'égubur I'emploi datent de
1986. En 1996, les pouvoirs publics se sont dorséroyens d’évaluer et de
publier les résultats obtenus dans les entrepdisgdus de 100 employés tout en
assujettissant I'ensemble des ministéres fédérada Boi. L'objectif est de
réaliser I'égalité en milieu de travail de facorté que nul ne se voit refuser
d’avantages ou de chances en matiére d’emploi gesrmotifs étrangers a sa
compétence et, a cette fin, de corriger les désagas subis notamment par les
minorités visibles et les personnes handicapées.

4. La paupérisation

L’habitat prévu théoriquement pour « mixer » lesages de ressources et
d'origines diverses n'a pas été a la hauteur dgectifs. Toutefois, cette
condition est prise en compte dans les programreeggdovation urbaine de
'ANRU et la situation semble s’améliorer sans pautant atteindre le niveau
souhaitable.

Aujourd’hui, la moitié des revenus est méme enalessiu SMIC. De plus,
on observe aussi que prés d'un tiers des habidens les zones franches
urbaines ont des ressources précaires.

5. Les problémes des transports dans les ZFU

Un des problemes que rencontrent les habitantsamats les employés des
entreprises est celui des transports. Méme saadig nettement améliorée depuis
quelgues années dans la plupart des aggloméral@ofisquence des autobus et
des trains reste souvent insuffisante. Il y a uttiseent d’enfermement engendré
par cette difficulté d'accés, accentué par les Ilgrobs de sécurité.
L’éloignement du centre entraine des colts de pahsélevés pour les
voyageurs et I'offre de transport n’est pas towgadaptée au rythme des salariés
qui ont des horaires atypiques (travail nocturne...).

6. Education — niveau de formation

La proportion d’éléves en retard de deux année@?”?@st supérieure dans
les ZFU a ce quelle est dans les ZUS. Les éleves3t° orientés vers
I'enseignement général ou technologique sont nomxbéeredoubler. Une trés
grande majorité des habitants des ZFU n'utilisers les équipements sportifs et
fréquentent rarement les centres culturels, tradgmebibliothéques.

Des 1982, sont mises en place les zones d’éduqationtaire (ZEP) c’'est-
a-dire des zones dans lesquelles sont situés deliséements scolaires (écoles
ou colleges) dotés de moyens supplémentaires e¢ gilus grande autonomie
pour faire face a des difficultés d'ordre scolagesociales, rompant ainsi avec
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I'égalitarisme traditionnel du systeme éducatin¢as. Les résultats constatés
dans ces zones sont mitigés et se révelent pactates auprés des enseignants
les plus expérimentés.

Le découpage géographique des ZEP ne se recoupavpascelui des
quartiers prioritaires de la politique de la vileuverts par les ZUS, ZRU et
ZFU.

B - EVALUATION DU COUT DE L' ABSENCE DE POLITIQUE DES ZFU

On peut affirmer que si aucun budget n'avait étéual aux banlieues, la
situation aurait été bien pire. Cependant, lesdhfits dispositifs mis en place
n'ont pas atteint les résultats escomptés et rfaibtque repousser la frontiere
des inégalités des quartiers aux grandes périghguis aux zones rurales. N'est-
il pas urgent maintenant de résoudre ces nouviebeglités ?

La moitié des établissements des ZFU se sont liégstahtre 2001 et 2004,
contre deux sur cing dans les unités urbaines @mvantes. L’attractivité des
guartiers parait donc bien stimulée par la créatemzZFU.

L'enjeu économique est essentiel mais les enjeaiasr sont inestimables,
non chiffrables ! Combien en codterait-il a la gb€ide ne rien faire ?

Rappelons qu’au niveau national I'ordre de granddur colt de la
délinquance est d’environ vingt milliards selonniénistére de I'Intérieur. Cela
représente 300 euros par personne et par an, @ombitié pour la délinquance
financiére (escroqueries, travail au noir, congrefes, chéques volés et arnaques
informatiques).

Selon I'Unedic, le colt d’'un chémeur en 2007 indesétoute I'année sans
interruption représente une dépense d'environ 1P &&os auxquels il faut
ajouter 1 485 euros de versement de [|'Unedic auissea de retraite
complémentaire : soit un co(t moyen total de 14 @ds contre 13 829 euros
en 2006.

Dans tous les cas, la médiatisation immédiate diéwénts ponctuels
modifie les perceptions notamment sur les sectlsplus défavorisés parce
gu'elle diffuse des messages de stigmatisation. ineges télévisuelles sont
réductrices. Elles conduisent a des déformationsa etles généralisations
dangereuses. Les troubles d'octobre et de novea@lye ont mis en évidence les
effets mondiaux de la dramatisation. Américainsnaciiens, Coréens, Japonais
ont cru que la France était au bord de la guenite@t que les troubles francais
étaient comparables aux émeutes de Los Angelesldl892 !

[l - LES LIMITES DU DISPOSITIF : UN CONSTAT SANS T ABOU
Au-dela des jugements caricaturaux, estimant qsefiont des zones de
non droit ou des paradis fiscaux, les ZFU sontefetr de la concentration des
problemes d’emplois, de formation et d'insécurité.
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Des mesures de soutien aux créateurs d’entrepriseixechdmeurs sont
prises, mais souvent sans objectifs clairs et idsffLa politique de la ville
souffre d'une absence de suivi et d’évaluationrdsasltats.

A - S’EST-ON DONNE LES MOYENS DE LA REUSSITR

On aurait pu augmenter le nombre des établissersarf$U en anticipant
les besoins fonciers et immobiliers. La disponiilie I'offre fonciére n'est pas
trés claire (public/privé) et le temps de l'invesBment immobilier n'est pas
souvent le méme que celui de la création d’entsepii’immobilier se fait de
plus en plus rare et cher. L'information et la commmation auprés des
entrepreneurs des ZFU restent faibles.

Les acteurs publics, privés et associatifs devtaramailler en associés, en
réseaux pour la réussite des entrepreneurs. Chakpuedevrait étre mieux défini.
Il existe beaucoup d'acteurs publics mais leurdomst ne sont pas assez
coordonnées, ils rencontrent des difficultés poavdiller ensemble en raison
notamment de cloisonnement entre ministéres.

La dimension économique ne semble pas avoir éfésauiment prise en
compte dans les actions et opérations de la paditde la ville.

Méme si le développement économique et de I'emgduit les objectifs
affichés dans les contrats de ville, le résultafable.

B - NE PEUTON PAS TIRER MIEUX PARTIE DU ZONAGE POUR'EMPLOI ?

Les zonages territoriaux qui ont accumulé les sjgliies ZUP aux ZUS en
passant par les ZRU, les ZFU, etc., reposent syringipe justifié, celui de la
discrimination positive qui considére qu’il ne fau#s appliquer a tous les mémes
regles, mais donner davantage a ceux qui éproupkrg de difficultés.
Malheureusement, l'opération est a double tranchawtzoner » un espace
contribue souvent a le disqualifier. Il faut doeait compte de ces échecs : la
politique de zonage a sédimenté la pauvreté ehdésns positives qui parient

sur « la mise en mouvement des gens » sembleritisasites.

Le « zonage » tel que défini aujourd’hui est copfiuse correspond ni a un
département, ni a une ville, ni a une région d'dochpacité a mesurer
I'efficacité réelle du dispositif.

C - CONDITIONS CLEES POUR LA REUSSITE DES ENTREPRISES ERU
 Disponibilité de locaux a proximité du foyer denteepreneur ;
 accessibilité des locaux par les transports en agmm
» disposer d’'un capital d'amorcage personnel : « lneaey » ou autres ;
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e avoir été accompagné par un interlocuteur compégmié ou
consulaire. A titre d’exemple, la chambre de comnmaet d’industrie de
la Seine-St-Denis accompagne I'entrepreneur eddi#i a monter son
business plan et a trouver des locaux ;

+ se sentir en sécurité pour exercer son activité.drésans sont exposés
au vol et a la destruction de leur matériel. litfeependant noter qu’une
entreprise sur quatre seulement mentionne desepnelsl de sécurité.

D - PROFIL DES ENTREPRENEURS EXFU

Face au chdmage, de nombreux habitants des geastesibles décident
de créer leur propre activité professionnelle. Aébut cette création prend
souvent, dans un premier temps, la forme d’unecéstson car la création d’'une
entreprise, faute d’informations, leur parait teapnplexe et colteuse.

L'opinion publique ignore souvent les conditionsnslalesquelles ces
activités sont créées. L'accés au crédit est ddfiaupres des banques
« classiques ». Comme dans le droit commun, lese@eneurs s’endettent
aupres de leur famille et de leurs amis mais cesiefs sont déja a court de
liquidité ce qui rend le parcours du créateur diiffi

Le parcours d’obstacle que quelques uns franchiggenve a quel point la
richesse humaine qui compose ces quartiers, eéstigine d'un foisonnement
d’'idées créatrices dont la concrétisation seraitvaritable gisement pour la
croissance économique du pays.

Au dela du profil type de l'entrepreneur, I'entrepeur en ZFU est
souvent :

- un chémeur ;
- unjeune;
- une personne en difficulté sociale ;

- un autodidacte issu des milieux populaires et giti des cours du
soir. Mais aussi, certains dipldmés qui créent &ruaploi par le biais
d’une société de services informatiques, d'ingémigr

- une personne qui a comme seul objectif de travagbns toujours
connaitre les avantages propres aux zones urksgnegles voire des
ZFU;

- un battant ;
- un habitant du quartier.
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C’est, en outre, souvent une personne généreusitjaiussi don de son
temps en association ou a mener une équipe sptotiaée, qui souvent devient
un tuteur pour le développement de I'entreprises’dngage ainsi dans le
développement de la collectivité en reconnaissaheg aides dont il a pu
bénéficier. Lors des auditions il a été souligné da nombreux talents pour les
entreprises ont été détectés dans les clubs sportif



28



29

CHAPITRE 1lI

AXES DE PROPOSITIONS

Comme le soulignent différents rapports parlemessairécents sur la
politique de la ville : 4.es résultats les meilleurs sont enregistrés daaszbnes
franches urbaines ou la mise en ceuvre du dispak#Konérations fiscales et
sociales par les administrations a été accompagdés,le départ et de maniére
constante, par une véritable politique coordonnésccleil et de soutien aux
entreprises, s’appuyant sur des partenariats fodatre les communes
concernées et leurs groupements, I'Etat et les uastedu développement
économique. Les actions conduites portent alonsnel’part, notamment sur la
création d’'une offre fonciere ou immobiliere adapt&n lien étroit avec les
bailleurs sociaux présents dans le quartier, leteyua la création d’entreprises
et au développement des entreprises existantea oestructuration des pbles
commerciaux et d'activités de proximité du quartiet, d’autre part, sur des
programmes de formation ou d’accompagnement versgdloi pour favoriser
I'accés des habitants des quartiers aux emploié<dans les entreprises qui s'y
développens.

L'originalité du dispositif des ZFU au sein de lalifque de la ville, est
d’'aborder les problémes sociaux des quartiers lsessisous un angle
économique.

Le dispositif ne donnera sa pleine mesure sur g leerme que si I'on
parvient a pérenniser les entreprises qui s'y soplantées.

Divers facteurs risquent de contrecarrer cette démeaqui doit étre
confortée.

Du point de vue macroéconomique, les difficultésaficieres et
économiques actuelles, la raréfaction de I'empéai gualifié et I'affaiblissement
du secteur industriel (malgré le développement datesir tertiaire et de
I'économie de 'immatériel), impacteront a n'en mhmuter I'activité déployée en
ZFU.

Du point de vue microéconomique, plusieurs fremgsant a I'attractivité
de ces zones, sont mis en avant par les chefsefeises :

 linsécurité des quartiers ;

 la faiblesse du pouvoir d’achat qui se répercutelesi commerces qui

souffrent de précarité ;

» linadéquation entre le niveau moyen de qualifimatdes habitants en

ZUS et les emplois offerts ;

« la difficulté de faire correspondre les offresext Hemandes d’emploi ;
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« la hausse du colt de I'immobilier professionnelsdes ZFU les plus
attractives ;

 la disponibilité fonciéere ;

« la méconnaissance des entrepreneurs du dispastifdurée limitée ;
« la dispersion des moyens ou I'absence d’'un guichigjue ;

« la complexité des dispositifs et des structuresiaidimatives.

Si notre assemblée a pu constater que des ingsalbcales encourageantes
ont été prises pour faire face a ces difficultés gertains acteurs publics ou
privés, elles apparaissent encore trop isoléeettpelles. Les interlocuteurs
sont trop peu connus ou mal identifiés par lesspnéneurs.

Il ne semble pas exister de réels outils d'évabmaties ZFU. D’ailleurs on
note la difficulté pour TONZUS d’obtenir des élénte statistiques suffisamment
précis pour tenir compte des spécificités locales lal centaine de zones
recenséesA ce titre, il serait indispensable de disposer dees données pour
les prochaines années afin notamment de mieux mesur I'impact du
dispositif sur 'emploi local.

Avec pour dénominateur commun le dispositif d’exatién, chaque ZFU
a ses propres avantages et inconvénients. Malgre&R&) difficiles ou il y a
parfois quatre générations de chémeurs dans unecrféémille, les tendances
dégagées par les différents rapports (ONZUS, Daressont globalement
favorables. En effet, 60 % des entreprises n'antagj@mais été créées hors
« systéme » ZFU.

Cependant des difficultés peuvent nuire, des mamtieet pour son devenir
jusqu'a fin 2011, a son efficacité :
- l'affectation actuelle des budgets de la politiqie la ville rend
difficile I'atteinte des résultats escomptés. Pamaple, alors qu'ily a
un besoin de foncier important, les crédits derpaig de 'ANRU ne
représentent que 230 millions d’Euros en 2008,re0885 en 2007,
sur un budget global ville et logement de prés dellfards d’euros ;

- les incertitudes liées aux évolutions récentes idpogitif (cf. article
190 de la LFI 2009) et notamment la concentraties exonérations
sur les salaires les moins élevés, restreint lir@ment aux salariés
peu qualifiés ;

- la sortie des entreprises du dispositif a termeugdevrait étre
anticipée afin de pérenniser I'activité économigdaes ces zones.
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L'ensemble des analyses revét un caractéere tras@mveue le Consell
économique, social et environnemental se propos@éddiner en trois axes
structurants : social, urbain et économique.

| - PRE-REQUIS A CARACTERE SOCIAL, EDUCATIF ET CULT UREL

Une politique de I'emploi dans ces quartiers qunalent les handicaps ne
saurait reposer que sur les seules aides soctdEsamplois aidés.

Un des moteurs clé du développement se situe dépanbuissement,
'acces a la connaissance par I'éducation, I'agtjois de savoir-faire et de
compétences,...

Le Conseil économique, social et environnemental @oaite que notre
société poursuive les efforts en matiére d’éducatigpour renforcer les bases
de la cohésion sociale. Ce développement dans IdsUZest freiné par des
difficultés d’ordre matériel qu’il conviendrait de résoudre.

A - RENFORCER LEDUCATION ET PROMOUVOIR LA COHESION SOCIALE

Dans les zones franches urbaines, les niveaux rigafion sont souvent
trés faibles. Situation face a laquelle les éluspasent de moyens d'actions
limités. L'ascenseur social est en panne ! Il fdahc agir rapidement pour
démontrer qu'il existe dans ces quartiers, une gss@ avec un potentiel
intellectuel et dissiper le sentiment d'injusticei qgdomine auprés de notre
jeunesse.

Plusieurs chefs d’entreprise auditionnés ou remésmar notre assemblée
faisaient remarquer que, de fait, I'école étaitedmie un piége et un vecteur
d’exclusion soit en conduisant a I'échec scolatra & perte de I'estime de soi,
soit en délivrant un dipldbme qui ne permet pas rdever une place dans la
société. L'« école de la rue » fait alors concureeh la salle de classe : I'échec
scolaire devient une identité pour ces « affranshisl systéme scolaire, ils sont
alors exposés aux délinquances diverses dansélaSiit'on ne peut partager
entierement ce jugement, il n'en mérite pas moidsrel analysé et qu'il y soit
porté remede.

Cependant, il est important de noter que les jeussss des quartiers
sensibles ne sortent pas tous du systéeme scotaigeggialification ni dipldme et
pourtant ils ne trouvent pas toujours de travaildes emplois correspondant a
leur niveau de qualification.

Sans prétendre a une mixité sociale a court tefamjon conjointe des
élus de ces quartiers et de 'Education nationaieédre soutenue pour relever le
défi de la réussite scolaire et professionnelleéléges issus des ZFU.
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Le Conseil économique, social et environnemental ppose de

a) Développer I'excellence éducative

Préparer I'avenir en accentuant l'effort de formation dans les
quartiers sensibles, s’envisage au niveau du prim& et du secondaire. |l
s’agit d'y développer une véritable excellence édative. Cela implique que
les moyens humains et financiers consacrés a cetjetiif ne soient pas
affaiblis.

D'une part,il faut détecter le plus en amont possible les ditultés
rencontrées par les éléves et la précocité intelteelle des jeunes issus des
quartiers sensibles et en informer les parents_es signes de cette précocité
sont détectables dés I'école primaire. L'objectsh pas de les retirer du circuit
scolaire classique mais de les suivre tout au tmdeur cursus (college, lycée,
...) afin notamment de faciliter les choix de leuieatation. Il faut «enforcer a
tous les niveaux les moyens pour les jeunes d’aitdes savoirs fondamentaux
et lutter contre l'llettrisme par une préventionl'&cole primaire et au college
en utilisant des programmes personnalis&omme le préconise I'avis adopté
par notre assemblée le 22/10/2008 : « 25 ans dtxpek d'insertion des jeunes :
quel bilan ? », sur le rapport de Mme Catherine Brim

Pour donner a tous les jeunes I'envie d’apprendrei] faudrait inviter
des personnalités de l'art, de la science, du sportle la recherche, de
I'entreprise..., a partager leur expérience

Il faut que chaque éléve puisse avoir un socle demaissances et
renforcer I'apprentissage des langues dés I'écoleipaire.

Il faut poursuivre I'élargissement de l'accés aux gndes écoles en
direction des jeunes issus des quartiers sensibled l'instar des initiatives
prises par I'lEP de Paris et de 'ESSEC avec lg@mmme « Une grande école :
pourguoi pas moi ? ».

D’autre part, il subsiste encore des obstacles retm@ la mobilité des
enseignants les plus expérimentés a venir ensedares les zones d'éducation
prioritaire. On constate que la plupart des posteZEP sont pourvus par des
enseignants peu expérimentés et sortant depuidgelUFM. Dans le cadre des
formations dispensées par ces dernigofie assemblée préconise de mettre en
place des modules de management et d’animation adés a la prise en
charge d’'une classe implantée en quartier sensibl€es classes devraient
compter un nombre réduit d’éléves pour apporter unsuivi plus adapté au
niveau de chacun d’entre euxles enseignants concernés auraient ainsi une
disponibilité accrue pour créer un lien plus téweca’environnement familial.

La mobilisation des enseignants serait gage deééit@nh que I'appareil
éducatif apporte a I'école dans les zones sensilds la volonté « intégrative ».
La France doit assurer une éducation de qualifgghta de tirer vers le haut les
jeunes.
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Dans un contexte budgétaire contraint et de rédluctes -effectifs
envisagés dans tous les ministéres y compris delliéducation nationale, un tel
effort nécessite de dresser le bilan des moyensimsnet matériels disponibles,
puis de les réaffecter en tenant compte des bespéwfiques exprimés au sein
des ZEP.

b) Mieux accompagner la sortie du systéme scolaingatolire

Le temps est venu d’accélérer la mise en placeigpmsitifs personnalisés
de soutien scolaire pour tous les éléves et d’assunre meilleure prise en charge
sanitaire et psychologique des éléves les plusfiicute.

Notre assemblée propose a cet effet

de renforcer I'ensemble des dispositifs liés a I'@entation. Par

ailleurs il est nécessaire d'instaurer un livretspanel d’orientation des
14-25 ans, préparé conjointement avec les ensdgndm centre
d’'information et d’orientation et I'éléve, sur sasquis et savoir-faire.
L'objectif est de ne plus laisser un jeune quitiercursus scolaire
obligatoire sans d'une part détenir une qualifaxatireconnue et
opératoire avec un socle minimal de connaissaregsises ; et sans
d’autre part, avoir établi une passerelle avecivers professionnel
(Péle emploi, missions locales...). Il n'est plus guable de laisser
perdurer en France un systéeme de sélection négattid&limination.

Notre assemblée préconise de fixer un objectif aeux sur la base du
volontariat et de :

proposer a tous les jeunes quittant I'Educationionate sans
qualification et sans dipldme un certificat de dation des acquis et
une orientation vers des structures leur permettantravailler a un
nouveau projet professionnel ;

proposer a tout jeune sans emploi, une activitécgusoit un stage en
milieu professionnel, une aide logistique aux comuae de proximité
en période de fétes, de solde..., une mission deatr@d (accueil,

information,..., des usagers) dans les services gilole transport,
une action dans les activités sportives, une impta dans les
manifestations culturelles, ... ;

permettre I'acces au droit commun a tous les jeenedifficulté ...et
souhaite que dans le cadre du pdle emploi ilsnsoexensés en tant
gue demandeurs d’emploi, méme s'ils n’entrent passda catégorie
« d’employables » au sens des statistiques d’Eatrokbrs de leur
inscription, ils doivent recevoir une informatio®rgrale sur leurs
droits et devoirs en termes de démarches admitNgsa de droits
sociaux et d’orientations vers des structures aeapt
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« de mettre en place des parcours alternatifs pour copenser la
rupture scolaire. En particulier, devraient étre associés les éatdels
deuxiéme chance, les centres défense deuxiémeeshanc

» de débattre des a présent des formations GRETA etFPA sur les
formations professionnelles pour les rendre plus a@essibles Il
serait, en outre, souhaitable que des révisionkesuwffres de formation
plus adaptées au marché du travail soient réasasli;

« de développer des formations spécialiséesous forme de modules en
lien avec les métiers existants ou émergents, énquadion au bassin
d’emploi local, dans lesquelles seraient insuffléies formations a la
création d’entreprise.

c) Valoriser la fonction parentale

Le rdle des parents est essentiel dans I'éducdtsrjeunes. La famille est
le premier lieu d'exercice des solidarités et assla permanence dans la
construction des projets de ses enfants. La colitiom des familles et des
professionnels de I'éducation représente un atajeun dans les réussites des
enfants et des jeunes.

Il faut noter que certaines familles ont des difiés a assumer leur
parentalité en raison du chémage de longue duréallesu subissent depuis
plusieurs générations. En contribuant a combattehbmage, le dispositif ZFU
permet de revaloriser la fonction parentale.

Pour le Conseil économique, social et environnemexlt le soutien sur
une longue durée, aux parents des enfants en diffité au sein des ZFU,
contribue a réinstaurer 'autorité parentale et évier I'échec scolaire A ce
titre, il faut faciliter des échanges avec d’'autresparents au travers
d’associations locales et de quartiers en lien avd@&cole Les travailleurs
sociaux seront associés a ces initiatives ce quessite, entre autres, une
réorientation de la politique d'action sociale @#¢- vers des actions de terrain

en lien avec les autres partenaires.

L’accueil des parents au sein de la « communauté échtive » réalisé
dans certaines ZFU, mérite d'étre encouragé et géraisé apres une
évaluation des expérimentations en cours

B - SOULIGNER L' IMPORTANCE DE ' EMPLOI LOCAL

Un autre enjeu du dispositif ZFU est de réduireck®mage dans ces
quartiers qui reste encore trop élevé. Le rappmeint entre les entreprises et les
jeunes devraient mobiliser davantage alors queéadiité du monde du travail
reste méconnue en particulier aupres des jeuneserag fin de scolarité.

Le Conseil économique, social et environnemental ppose de
promouvoir la clause locale d’emploi. En effet, lelispositif ZFU subordonne
les exonérations a une clause locale d’emploi s@ént a 30 % des effectifs.
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Selon les secteurs et les ZFU, ce taux n'est pgeurs atteint notamment dans
les secteurs a forte valeur ajoutée exigeant uhriaeau de qualificatianl est
urgent de mener des campagnes d'information auprédes établissements,
relatives au dispositif des ZFU et particulierementa la clause locale
d’emploi, qui pourraient étre conduites par la comnune (service du
développement économique) mais aussi par les diféts relais présents sur
le terrain: chambres consulaires, pbéle emploi..Au dela d'une meilleure
information, il parait tres difficile d’assurer snivi trés précis du caractere local
de I'embauche car par exemple un salarié habitarZ¢S au moment de son
recrutement peut étre amené a déménager parda. suit

C - L'ACCES A L EMPLOI DES FEMMES DANS CES QUARTIERS SENSIBLES

Si la population des quartiers sensibles a plusditiécultés que la
population francaise vivant hors de ces quartietsoaver un emploi, il est
évident que c’est encore plus difficile pour lesnfiges, pour des raisons
culturelles et par manque de débouchés pour leegefiemmes ayant pourtant un
meilleur niveau d’éducation que les jeunes hommasn®me age. Elles
représentent la moitié de la population dans cestigus et pourtant elles sont
oubliées par les politiques d'insertion, alors ¢je® sont souvent I'élément
structurant en période de crise familiale. Ellest ste plus détentrices de savoir-
faire traditionnels, domestiques et/ou artisanauxelgs ne valorisent pas
suffisamment.

Des initiatives locales sont prises en compte par femmes dans ces
quartiers ou Il'opinion publique s'attarde sur lelpgemes plus que sur les
potentialités. A titre d’exemple, des femmes onéécravec des associations
interculturelles de femmes migrantes, des rest&raollectifs comme« le
Flamboyant », « le Petit prince » a la Seyne sur, mé&€anelle et piment» a
Vaulx-en-Velin qui produisent des prestations comuiades de restauration.
Elles se font faites une place dans leur quartierdépassant les logiques
communautaires en conciliant vie familiale et viefpssionnelle.

Notre assemblée souligne I'intérét d’accompagner dfemmes dans des
projets économiques car ils permettent d’accéder ain certain niveau
d’autonomie et de responsabilité Toutefois, malgré des réussites et la volonté
des femmes de créer leur activité, ces démarches eocore au stade
expérimental et représentent de véritables parcdursombattant. De plus, les
dispositifs de la politique de la ville interviemele fagon ponctuelle et sont peu
sensibles aux capacités réelles de ces femmesréMalg discours républicains
sur I'égalité des chances, on peut constater geifelmmes des quartiers ne
semblent pas avoir les mémes possibilités que @auyiublics. Cela ne pourra
changer sans une politique volontariste dans cadigrs.
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Le Conseil économique, social et environnemental ppose que la
Commission européenne, dans le cadre des programmes faveur des
publics en difficulté, mettent en place des dispdffs plus adaptés et
accessibles pour soutenir I'entreprenariat des femas dans les quartiers

Outre les actions habituellement mises en ceuvrée@n faveur (cours
d’alphabétisation...), elles pourraient aussi daveld véritables actrices du
développement économique de leurs quartiers. B, efif tous les porteurs de
projets méritent I'attention des pouvoirs publioag priorité doit étre accordée
aux femmes créatrices d’activités ou d’entrepridéstre assemblée préconise
les mesures suivantes

soutenir des actions de professionnalisation pesr femmes des
quartiers dans I'ensemble des métiers et dévelopgper stages de
dynamisation a vocation économique pour les femiessZFU. Ces
actions seront utiles pour encourager des renconéeec les
partenaires de la création d’entreprises, comnfaitda maison des
initiatives de Nimes ;

encourager les dispositifs d’'accompagnement faaotisémergence
et le suivi des initiatives économiques des femmes quartiers,
notamment I'entrepreneuriat collectif ;

favoriser le développement du microcrédit au béeéfies porteuses
de projets ainsi que le régime de l'auto-entrepuene

créer et développer des structures associativeselaui auraient
pour mission de recenser les spécialités et lesirsire aupres des
femmes afin de les mettre en relation avec lesuestéconomiques,
les structures de formation, les financeurs paténtiEn effet, si de
telles associations existent déja, force est destater qu’elles sont
peu nombreuses et que leurs activités ne sont pFEmisées en
réseau. Elles pourraient étre labellisées par ¢esgirs publics afin
que leur autorité et crédibilité s’en trouvent moges ;

soutenir les activités porteuses d’emplois tantsdas services aux
personnes, que dans I'économie sociale dont lalatgo issue des
ZFU a autant sinon plus besoin que les autres ;

valoriser les activités bénévoles collectives ddas recherche

d’emploi des femmes, notamment en cas de retolamploi aprés
une interruption.

D - VALORISER LES REUSSITES INSERTION ET DEVELOPPER 1EQUITE

Les jeunes des quartiers sensibles sont trés neédiaouvent sous I'angle
des difficultés qu'ils rencontrent. Parallélemeihtest difficile de les définir
réellement: on les appelle Francais d'origine rébore ou africaine
(subsaharienne), voire immigrés et certains lesmnemnh par leurs origines.
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Pourquoi continuer a parler de deuxiéme, de tnwigjévoire bientbt de
quatrieme génération d'immigration, alors qu'ilssbrancais ?
La population dans les ZFU est a plus de 80 % #&iaag de condition

sociale trés modeste. Elle occupe des emplois ipegcdl faut développer la
mixité sociale et rétablir I'équité face aux disginations.

Le Conseil économique, social et environnemental woaite que I'Etat
montre I'exemple en reconnaissant et en valorisares habitants des ZFU

pour assurer ainsi a terme une réelle égalité entrus les citoyens. Pour ce
faire, il faut :

» associer davantage les personnes des quartiersblesnsglans les
programmes de développement €économique préparés Igmar
collectivités territoriales ;

e continuer a accompagner, par des parrainages dugisés, les jeunes
dipldmés des quartiers sensibles a la recherche gremier emploi, &
l'instar de nombreuses associations ;

e revoir la politique de communication pour valorises réussites
économiques des entrepreneurs. Le Conseil éconemispcial et
environnemental encouragerait des campagnes diafiton nationale
qui auraient la vertu de changer les images négmtle ces quartiers.

Il - PRE-REQUIS URBAINS ET FONCIERS

Les communes qui ont déployé une véritable stratéaménagement
territorial coordonnée a un projet de ville asstilandéveloppement social et
urbain des quartiers exclus de leur agglomérasont en général parvenues a
améliorer durablement les conditions de vie desldwbitants et a modifier
'image et la perception de ces quartiers.

Si notre assemblée se félicite que 80 % des teastaclassés en ZFU
fassent I'objet d’'une rénovation urbaine (selorrdpport 2008 de 'ONZUS),
diverses difficultés - liées au manque de dispditésifonciéres, a la complexité
du zonage territorial et aux mauvaises conditiansid - persistent sur le terrain.

A - LE MANQUE DE DISPONIBILITE FONCIERE

Les exonérations accordées dans le cadre des ZgJotmalement un effet
trés attractif auprés des entreprises déja exestagit dans une moindre mesure
incitatif pour celles en voie de création. Cettgaativité est d’autant plus forte
dans les communes qui ont réalisé les investisssméaessaires pour répondre
aux besoins des entrepreneurs et des salariésatiocréd’hdtels et/ou de

pépinieres d’entreprises, mise en place d'un seryiublic de transport
collectif...
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Certaines ZFU sont « victimes » de leur succes d@mnwesure ou les
demandes d'implantation sont largement supérieauasplaces disponibles, ce
qui a pour conséquence d’entrainer une forte hadeseloyers des locaux a
usage professionnel. Par exemple, cette tendaété eonfirmée par I'audition
de plusieurs entrepreneurs implantés dans les ZEU Mantes-la-Jolie,
Montfermeil..., le prix des loyers pouvant étre majole 30 & 50 % par rapport
au prix moyen constaté dans les quartiers du ceiiled

Les disponibilités foncieres et immobilieres étaritconscrites a la
délimitation géographique de la ZFU, les margesndaceuvre pour remédier a
cette difficulté sont donc limitées. Le probleme zhnage étant abordé par la
suite,le Conseil économique, social et environnemental gpose d’actionner,
dans ce cadre, différents leviers en :

« améliorant 'aménagement des ZFU entrepris pacdesmunes par une
meilleure coopération avec les opérateurs privERARECA et les
bailleurs sociaux pour, d'une part, offrir des lox@adaptés aux besoins
des entreprises en les regroupant notamment dasshdeels et
pépiniéres d’entreprises ; et d'autre part, aménédgrs ou a proximité
des immeubles d’habitat, des espaces adaptés erisgsc pour
accueillir des commerces de proximité ;

« adaptant la politique locale d’habitat au développst urbain et
économique escomptés. Si la commune ne dispose dgluterrains
constructibles, une politique dinvestissements lipab (Etat et
collectivités territoriales) devrait étre mise dage pour en acquérir de
nouveaux. Il faudrait également inciter les pragii@s immobiliers
privés situés en ZFU dont les biens ne sont paspes; a les mettre en
location au profit des entrepreneurs. Le montarg bgers serait
plafonné a la moyenne des loyers pratiqués dagsagier (c'est-a-dire
hors spéculation ZFU). L'incitation pourrait preadla forme d’'une
défiscalisation temporaire du produit des loyers ;

« aidant les entrepreneurs dans leur démarche poouver un
emplacement en ZFU mais aussi pour favoriser testeat d’entreprises
d’'une ZFU tres sollicitée vers une autre ayant plases disponibles,
lorsque l'activité le permet a l'instar des entisps ayant des activités
productives dématérialisées (service informatique C8s démarches
pourraient étre facilittes par la mise en placendsite internet qui
regrouperait sous la forme d'un guichet unique ueirttoutes les
informations relatives a 'implantation et délintitan géographique des
ZFU, la nature et les conditions des exonératiasslocaux disponibles
dans chaque zone...

« incluant dans le plan de relance sur les ZUS, uet\gour I'accueil de
commerces et d'activités par la création d'immeigdien méme temps
que la réhabilitation de 'habitat ;
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e accordant la priorité, dans les ZFU les plus sitdles, aux entreprises
qui se créent et non a celles désireuses d'y &earsfeur activité, tout
en veillant que ces transferts ou ces créationslisant pas la ZFU
comme une simple « bolte & lettre » permettant éeéficier des
exonérations.

B - SMPLIFICATION DU ZONAGE
La superposition des géographies prioritaires dedkique de la ville
(ZUS, ZRU et ZFU) et des différents découpages aidtnatifs tels que les ZEP
ou les quartiers prioritaires de 'ANRU, finit paréer une certaine confusion
entre les différentes politiques publiques (d'atite locale, nationale voire
communautaire pour le FSE).

Une simplification et une mise en cohérence du genaxistant
apparaissent nécessaires et ont été maintes fpes#es dans différents travaux
relatifs a la simplification du paysage administrifaancais. A ce titre, la DARES
a publié une étude en septembre 2007 « Premiéfesmations Premiéres
synthéses n°38.3 » qui démontrait le caractérertiepament emboité » des
périmetres attachés aux différentes zones de itqoe! prioritaire de la ville :

- les 44 ZFU de premiére génération ont été chojséemi les ZRU
préexistantes ;

- les 41 ZFU de deuxiéme génération ont un péringiree recouvre
pas systématiquement celui des ZRU ;

- le périmetre des ZFU de troisieme génération pessiadépasser
partiellement celui des ZUS.

Ce constat dresse de maniére explicite la forte ptexité du zonage
existant engendré par les générations successivegsld.

De méme, deux rapports d’'information de la Cour d&aptes de 2007 et
2008 a destination du Parlement, relatifs aux tsétlintervention de la politique
de la ville et aux exonérations de charges socefefaveur des territoires, ont
souligné I'importance de renouveler la géograpleidadpolitique de la ville afin
notamment de mettre fin a la confusion des zonages.

Deux géographies prioritaires de la politique de vide coexistent
actuellement : 'une législative et réglementaioenprenant 751 ZUS, 416 ZRU
et 100 ZFU ; l'autre contractuelle disposant depsapre hiérarchie définie par
les 495 CUCS qui ont remplacé les 275 contratsitie v

La non-concordance de ces géographies, I'ancierthetdassement ZUS
(non révisé depuis 1996) et I'extension importasitepérimetre des ZFU sont
donc dénoncées par la Cour des comptes au regamthment des conséquences
induites : rendre éligible un territoire a un régimd’exonérations fiscales et
sociales ; exercer un impact significatif sur lesdalités de répartition de la
dotation de solidarité urbaine- cohésion social8ECS)...
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Parmi les pistes de réforme proposées par la Cesrcdmptes, deux
d’'entres elles méritent de retenir l'attention detre assemblée et d'étre
approfondies :

- mettre en ceuvre une procédure de réexamen pér@da
classement dans la géographie prioritaire ;

- mettre en cohérence les deux géographies pri@stan ciblant les
territoires les plus en difficultés.

La délimitation géographique des ZFU étant fixée gécret en Conseil
d’Etat, le Conseil économique, social et environnemental tese que les
criteres retenus ne semblent pas toujours tenir copte de la réalité
économique et sociale du territoire mais davantagde son potentiel fiscal
Par exemple, I'incompréhension que cela susciteesuge certains commercants
qui, suivant leur positionnement bénéficient ou ndes exonérations,
l'imbrication des zonages et l'incohérence de lefimtieres complexifient
d’autant la mission des administrations —fiscalesamment— chargées de leur
Suivi.

C’est pourquoi notre assemblée propose que le compiede bassin de vie
- territoire présentant une cohérence géographiquesociale, culturelle et
économique, exprimant des besoins homogenes en raedi d'activités et de
services - tel que défini par 'INSEE et la DATAR dvenue depuis la
DIACT, soit reconnu comme critere pertinent pour fixer les frontieres
géographiques d’'une ZFU. En tenant compte de ce t#re, la délimitation
territoriale de la zone serait alors proposée pards communes concernées
(lorsque cette notion de bassin s'étend sur plusiesicommunes) et validée
ensuite par décret.

Dans les zones urbaines trés denses ou de nombrewartiers sensibles
sont répertoriés au sein de communes limitrophesaldélimitation de ces
zones pourrait étre transférée a la communauté urbae ou a la
communauté d'agglomérations, lorsqu’elles existenfau 1% janvier 2008,
92 % des communes et 87 % de la population appartieent a un
établissement public de coopération intercommunaleselon la direction
générale des collectivités locales du ministere déntérieur). La pertinence
de I'échelon intercommunal permettrait de mutualise les moyens humains
et financiers des différentes communes concernéesoys réaliser les
investissements nécessaires a I'implantation péreames entreprises.

La mise en cohérence des territoires classés en ZEktlut pas pour
autant de mieux coordonner localement les diff@®molitiques publiques. La
délégation interministérielle a la ville, le comitéerministériel a la ville ainsi
gue la politique de contractualisation (CUCS) ocentvoans ce sens. Cependant,
la clarification préalable et I'articulation desspensabilités des services de la
politique de la ville aux niveaux régional et déparental n'est toujours pas
suffisante.
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Cette situation s’explique par la difficulté d'inggs un mode d'organisation
et de fonctionnement décloisonné et informel, iito@b dans les préfectures,
ainsi qu'au relatif désengagement de certains tamis, comme I'éducation
nationale, dans I'impulsion donnée a la politiqedalville.

Enfin, une simplification du zonage existant et Kebrication des
différents régimes d’exonérations qui en découlempétrait indéniablement de
faciliter la tache des administrations fiscaledet’'URSSAF, chargés du suivi et
du contréle administratif et financier du dispdsiti

C - AMELIORER LE CADRE DE VIE DEZFU

Le cadre de vie s’apprécie au quotidien et releatamment de la qualité de
I'habitat, de I'environnement, du pouvoir d’achatOr, comme nous l'avons vu,
les conditions de vie des habitants des quartlassés en ZFU, sont émaillées de
difficultés quotidiennes.

Les actions de 'ANRU, 'ACSE et TEPARECA ainsi gla mise en ceuvre
des CUCS, sont censées traiter localement cesulifis. Mais les résultats de
tous ces dispositifs ne sont pas encore confirmnéke gerrain.

Concernant les ZFU, I'implantation d’'établissemenés peut s’envisager
sans certains aménagements territoriaux indispesaB’est pourquoi le
Conseil économique, social et environnemental reconande aux communes
disposants d’'une ZFU de réaliser les aménagementéagessaires pour :

e désenclaver les quartiers concernés : en développam offre de
transport public adéquat comme I'ont fait par exiendgs municipalités
de Bordeaux, de Vénissieux et d’Aulnay-sous-Boistefesion des
lignes de bus et de tramway jusqu’aux quartiengesiten ZUS) pour
permettre aux habitants de pouvoir accéder facibraa centre-ville
mais aussi aux salariés et clients de se rendre = structures
implantées en ZFU ;

« sécuriser les ZFU pour permettre a chacun d'y yidhe déployer ses
activités, de s’y déplacer..., sans appréhensionontraintes a toute
heure de la journée et de la nuit : il s’agiraitréimstaurer un service de
police de proximité dans le cadre d’'un partenaidte le ministére de
l'intérieur, les services municipaux et les relaissociatifs existants
aupres des habitants des quartiers ;

« développer des espaces communs de revitalisaticiocstturelle au
sein des quartiers les plus sensibles a l'instafadmra de la Gréce
antique : création d'un lieu central permettant dabitants de se
rencontrer, aux associations de quartiers de intpf, d’avoir acces
aux TIC... (Un accés numérique pour tous est aujbuidessentiel
pour ne pas amplifier la fracture sociale en frachwmérique) ;
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e consacrer une partie des fonds destinés a la tiéhtdin des logements
pour aménager des locaux adaptés a l'accueil demeoces de
proximité et d’entreprises.

C’est I'économie qui transforme la vie des indivdd&eule la croissance
peut engendrer un enrichissement, un meilleur oivksavie et ainsi faire reculer
la misére.

[l - PROPOSITIONS SUR LES CHAMPS ECONOMIQUE ET
FINANCIER

La création d'entreprise est un levier incontouteatiu développement
économique en ZFU. Toutefois elle est par natusgquée et complexe, les
difficultés étant décuplées au sein de ces zones.

Comme dans d’autres pays, la France doit miselesutompétences et les
capacités de toutes les personnes, quelles quet deigrs origines et leurs

formations, a créer leur entreprise et favoriser cl@ativité et I'esprit
d’entreprendre.Afin que I'entreprenariat devienne une réalité dansles
quartiers sensibles : il faut lever les obstaclesinfinciers, sociaux et
culturels ; et faciliter I'acces des porteurs de pojets au conseil individualisé.

A - L' ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRENEURS

Pour donner toutes les chances de succés a unpdeerojet, un certain
nombre de mesures sont nécessaires :

- accueil individualisé de tous les porteurs de psaje
- évaluation réguliere des projets et conceptuatiagti

identification des sources de financement adapééssbesoins de
I'entreprise ;

labellisation c’est-a-dire une garantie et une marde qualité, pour
une meilleure accessibilité a des préts complériresta

Une fois la labellisation obtenue, I'entreprenesnag en mesure :

- d'accroitre sa confiance et sa lisibilité auprés s#s partenaires
actuels et a venir ;

- de convaincre des investisseurs.

Il existe plusieurs structures d’accompagnement paula création
d’entreprise. Leurs modes d'actions se recouvrent &is ne sont pas
nécessairement coordonnés, notre assemblée estiraseatiel de franchir une
nouvelle étape
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a) Les réseaux classiques d’accompagnement

Sur la base des propositions de l'avis rendu parQGdrard Le Gall
« Réunifier et réconcilier la politique de la vibe adopté par notre assemblée le
9 janvier 2008, on pourrait développer les permaesndes réseaux
d’accompagnement a la création d’entreprises ardétd leurs compétences a la
reprise d’entreprise.

Le Conseil économique, social et environnemental @@ne que
'accompagnement qui est fait par les chambres deommerce et d’'industrie
et les chambres des métiers et les Offices régionaw’information, de
formation et de formalité des professions libéralesmérite d’étre soutenu en
augmentant le nombre de conseillers économiques danles ZFU. La
coordination de ces organismes consulaires seraiffectuée au niveau des
antennes locales comme au niveau national.

En outre, le Conseil économique, social et enviroemental rend
hommage a 'implication des élus qui mettent en pte des bureaux d’accueil
et des équipes d’animation qui devraient égalemeicbnstituer un fondement
des antennes locales de la coordination ainsi préusée

b) Un accompagnement spécifique au développementntiepases

Il s’agit la de proposer un accompagnement économig adapté aux
besoins de I'entreprise dans la phase de développent, en complémentarité
avec les CCI et des chambres des métiers qui @asttoujours les effectifs
requis pour réaliser cette mission.

Aujourd’hui les PME et PMI peuvent bénéficier d'ua@e au conseil
(FRAC) dans divers domaines comme :

- la construction et amélioration du Business Plan ;
- la recherche de financement extérieur ;

- les études d’'opportunités, les études stratégiquexpérationnelles,
les études de marchés pour les entreprises de mdeirntsois ans
d’existence ;

- le passage a la norme environnementale 1SO 14 000 ;
- le design de produits et de services industriels ;

- le recrutement ;

- lintroduction des TIC ;

- la formation dans I'entreprise...

Cette aide du FRAC, provient de la DRIRE (Directioégionale de
lindustrie, de la recherche et de I'environnemeri)jle est en général au
maximum de 50 % du colt HT de lintervention male est plafonnée a
30 00G.
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Au lieu de conditionner cette aide a une demande,e | Conseil
économique, social et environnemental propose qu'uchéquier permettant
l'accés a des consultants soit remis a chaque créat d’entreprise.

c¢) Renforcer la coordination locale et valoriser 1€8JZau niveau
national

Notre assemblée considére que la mise en place ddusoordination
locale d’aide aux entrepreneurs en ZFU, fédérant kactions, autour de tous
les acteurs privés et publics nécessaires au déyglement des entreprises
serait a méme de répondre aux besoins. Sa missiograt d’aider tous les
jeunes créateurs a démarrer une entreprise durablen les orientant par le
biais de conseils sur mesure

Au-dela de Tlindispensable coordination locale, ekt souhaitable de
valoriser au niveau national les ZFU et les entepurs qui s’y installent et de
donner a I'ensemble du dispositif une visibilitecrae. Cela pourrait prendre la
forme d’'une association, d'une conférence natignalenettant en réseau les
structures locales et labellisant les actions @dot

Cette association pourrait étre animée par uneoppadité issue du monde
de I'entreprise.

B - L' ACCES AUX FINANCEMENTS

Plusieurs dispositifs existent pour soutenir lem@s créateurs d’entreprises
installés en ZFU, cependant, tous nécessitent nimmm d’'apports personnels,
condition sine qua non pour obtenir un prét.

La difficulté d’accés aux préts bancaires est s@deen particulier au
travers d’'une méfiance a I'égard de jeunes crésitdentreprises. Cette défiance
est encore plus palpable vis a vis des jeunes ssigjuartiers sensibles, alors
gu’il est essentiel dobtenir un financement pow Hémarrage et le
développement de son activitd, apparait opportun de sensibiliser les
banques a I'importance de soutenir les créateurs dhtreprises en ZFU, tout
en s’assurant de la solidité du projet

* Les nouveaux entrepreneurs en ZFU parfois créentdetreprise pour
assurer leur propre empldi. faut développer l'aide a la création
d’activité sur 'ensemble du territoire des ZUS gr&e a un meilleur
accés au microcrédit en s’appuyant notamment sur ¢ actions
développées par I'ADIE (Association pour le droit al'initiative

économique), dont le mode de fonctionnement devragtre amélioré
et plus réactif.

* Les difficultés d'accés aux financements lors de cl@ation de
I'entreprise et dans une moindre mesure pour seeldgpement sont
identiques a celles que rencontrent les jeunegm@emeurs hors ZFU.
Cependant, elles sont amplifiées par la mauvaissgerde la ZFU.
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Aussi, Oseo et la Caisse des dépdts et consignasiajui proposent
deux produits (prét a la création d’entreprise et pét participatif de
développement)qui sont sous utilisés, le prét a la création daprise
a une sinistralité de 30 % et le prét participdéfdéveloppement de 1
sur 5, ils constituent néanmoins des points d'appaur le
développement. lls ont besoiétre adaptés, d’étre plus connus du
grand public des quartiers sensibles, voire de vana leur rencontre
via les réseaux bancaires

Changer l'image de la ZFU, c’est un travail sur lemoyen terme.
Aussi, pour y pallier, une des solutions, a appliger immédiatement,
serait d’aider I'entrepreneur a travailler sur son image et celle de
sa future entreprise : présentation formalisée desdocuments
(business plan...) ; coaching...

Faciliter I'accés au Conseil et mettre en place deshéques du Fond
régional d’aide au conseil (FRAC)

Ces programmes permettraient de détecter des esrimps potentiels et
de les aider a formaliser leurs projets : étabfie wtude de marché, un plan
d’affaires, une demande de financement...

C - FAVORISER LES INITIATIVES ENTREPRENEURIALES

La raréfaction des emplois peu qualifiés et la mfisstrialisation relative
du territoire doivent orienter les porteurs de et®jdes ZFU vers de nouveaux
meétiers et filieresNotre assemblée propose de

orienter les nouveaux entrepreneurs ou ceux deswecen difficulté
vers des filieres porteuses, et plus particulieregnsair les nouvelles
activités en lien avec le développement durable. iétiers y seront
nombreux et de tous niveaux: du manager au jusptialisé en
passant par le déontologue..de méme les services a la personne
requierent de plus en plus de professionnalisatibmecruteront en
masse dans l'avenir ;

optimiser le dispositif ZFU qui est en applicatipsqu’au 31/12/2011
pour que la société en tire un profit maximum, embre d’emplois,
d’entreprises et de développements économiques ;

N

communiquer a grande échelle, par exemple au nivkssu salons,
aupres des organismes de créations d’entrepris€RECles chambres
consulaires et autres sur le dispositif, pour que :

- des TPE se créent ex nihilo ;
- des entreprises d'autres quartiers s'installerfied.

» Aider I'entrepreneur en ZFU a se développer en &fdu transmettre

son entreprise a un habitant de la ZFU ;
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e encourager le nouveau régime de l'auto-entrepremtudes micro-
entrepreneurs de quartiers, applicable a partirldu janvier 2009.
Méme si nous n'avons pas de retour d’expérience jpur, ce régime
permettra a tous les Francais qui le souhaitendlarigés, retraités,
fonctionnaires, demandeurs d’emplois, étudiants,de.créer, de facon
simple et rapide, leur propre activité (exceptédetivités réglementées
soumises a des régles particulieres), en paratialenon avec leur
activité principale. En réduisant les contraintesyégime permettrait a
tous les Francais, quelle que soit leur originey lBormation, leur
localisation..., de se lancer dans I'aventure engneguriale ;

» favoriser le développement des TIC dans 'actigitéductive.

IV - LES ZFU EN OUTRE-MER : L'EXEMPLE DE LA GUADELO UPE

Ces ZFU cumulent aux problémes de la métropole delliéloignement et
sont un cas a part entiere.

Sept zones franches urbaines ont été créées audesirdépartements
d’'Outre-mer : deux en Guadeloupe (Basse-Terre @tdRa-Pitre) ; deux en
Guyane (Cayenne et Saint-Laurent du Maroni) ; delx Réunion (Saint-Denis
et Saint-André/Bras-Panon/Saint-Benoit) et enfie wm Martinique (Fort-de
France).

Prenons I'exemple de la Guadeloupe, ou les aidew@ées aux entreprises
ont eu un impact relativement important sur la toéad'établissements dans
chacune des deux zones. Sur Basse-Terre, le nafebceéations d’entreprises
est passé progressivement de 95 en 1997 a 11998n A%ointe-a-Pitre entre
1997 et 2005, la progression était de 111,18 % :cette période, le nombre
d’entreprises est passé de 143 a 302.

Ces deux zones sont devenues plus attractivesvaawuniégional. La zone
franche de Basse-Terre en 1999 comptait plus déo6@es créations de la
commune et cela a joué un rdle important dans Veldppement des nouveaux
établissements.

Aprés deux ans d'existence neuf entreprises sur éaient encore
présentes.

Parmi les secteurs d’activités les plus fortemepirésentés sur les deux
ZFU, on trouve d’'une part le commerce qui concetieé% des établissements
sur chacune des deux zones ; d’'autre part la présearquée de professions
libérales (15 % sur Basse-Terre et 10 % sur PaifRitre contre 6 % pour
'ensemble de la Guadeloupe).

Le dispositif aura favorisé davantage de créatiémallissements que de
transferts. Mais la forte densité d'immeubles, bitets vétustes, ainsi que
labsence de disponibilités fonciéres et de locammmerciaux ont limité
I'impact de cette mesure en particulier dans la ZIEUPointe-a-Pitre/Abymes.
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En termes de création d’emplois, si I'on a pu naiee augmentation
significative des effectifs salariés sur la zonenfmise, le dispositif ZFU n'a
apparemment pas eu le méme impact en Basse-Tewel” Aanvier 1999,
I'emploi salarié au sein de cette zone était estinie 620, les gains d’emplois
étant dus & 60 % aux créations de nouveaux étaimessts et a 40 % a des
augmentations d’effectifs.

Le dispositif des ZFU a principalement stimulé le®ations dans la
construction, les services aux ménages, le commetcées services aux
entreprises. Les embauches ont été plus marquéastdas deux premiéres
années dans la construction et le transport. Coanetes professions libérales,
les exonérations leur ont permis de réaliser not@mrdes réparations ou des
aménagements de leurs locaux ; toutefois ce sedfaativité a contribué de
facon modeste a la création d’emplois.

De maniére plus générale, le gouvernement dewréstepter au printemps
2009, un projet de loi pour le développement decBdence Outre-mer (Cf. Avis
du Conseil économique, social et environnementgirojet de loi de programme
pour le développement économique et I'excellencéreemer », adopté le
26 mars 2008, sur le rapport de M. Alain Saub&®¥.texte prévoit notamment
de créer des zones franches globales d'activitésir poonsolider le
développement des activités productives et favoteseroissance économique
afin de répondre aux handicaps liés a l'insulaf@éexception de la Guyane),
I'éloignement et I'étroitesse de leur marché. Cejgirprolongera les dispositifs
des précédentes lois de programme et d'orientaj@cifiques a ces territoires
en réduisant les colts de production et les chal'geploitation des entreprises.

Le Conseil économique, social et environnemental mgue son intérét
pour cette initiative a condition que ce projet pemette de compenser
efficacement le retard économique de ces territoireet ses deux corollaires
gue sont le chdbmage et I'économie informelle. Pouavoriser la création

d’entreprises et d’emplois formels stables, les erérations devront:

- cibler les nouveaux secteurs économiques permettantle
diversifier les marchés locaux (exemple de la Mamique dont
'économie repose principalement sur I'exportation de la
banane);

- s'appuyer sur les potentialités professionnelles &tantes en
adaptant les structures de formation et d'apprentisage ;

- encourager les porteurs de projets et faciliter leuaccés au crédit.
Plus généralement les technologies de I'informagibde la communication

ont un rdle a jouer de facon transversale. En meatiféducation ou encore
activité productive, elles sont structurantes. €loivent étre au cceur des

préoccupations de tous les acteurs.
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CONCLUSION

Les quartiers sensibles ont souvent été évoquéssoangle négatif. Or,
ils recélent de véritables richesses et des petsritop souvent ignorés, propre a
la jeunesse, au dynamisme et a la diversité deplapulation.

Dix ans aprés la création de la premiere ZFU, kpahitif a permis
incontestablement des créations d’emplois. Au-delgpermis aussi de porter un
regard nouveau sur ces territoires et leurs hasittnsur ces territoires par leurs
habitants : attractivité retrouvée aupres des estetonomiques, amélioration de
la relation de confiance avec les décideurs pubkrsergence de nouveaux
entrepreneurs,... Dans ce contexte, la situation thBmames doit étre
particulierement prise en compte. Elles sont endmp peu présentes, alors
guelles disposent de savoir-faire qui doivent é&teevantage valorisés. Une
nouvelle approche culturelle, éducative et soogaieindispensable pour tendre
vers I'équité, préalable a I'égalité, pour modifer profondeur I'image que les
femmes de ces quartiers ont d’elles-mémes et sudoagard que I'on porte sur
elles.

Le dispositif mis en place en ZFU a permis le tfarisde nombreuses
entreprises. Si I'on évoque a son propos un passiflet d’aubaine pour
certaines d’entre elles, il a surtout constitué apportunité pour des porteurs de
projets qui ont ainsi pu les réaliser.

Ce dispositif a aussi contribué a améliorer la téixociale au sein des
quartiers sensibles. Si la voie |égislative tent ldmposer dans certaines
communes peu dotées en logements sociaux, la ligaitan économique des
guartiers sensibles est un axe encore insuffisatnmes en compte pour y
parvenir. Ces efforts sont a poursuivre en renfirgatamment le respect de la
clause locale de recrutement qui doit favorisezdés des habitants des ZFU a un
emploi. Un effort important est a conduire en matié'accessibilité de ces
territoires et donc en terme de développementrdasgorts en commun.

En effet, le développement durable d’activités écoigues au sein de ces
zones, aura un effet attractif, non seulement auges salariés qui y travaillent
mais qui n'y résident pas pour autant, mais ausprés de toute personne
désireuse d’habiter a proximité d’une zone éconamiynamique. C’est toute la
physionomie du quartier qui se voit améliorée !

De méme, si des emplois stables et correctemeningn@s sont offerts aux
habitants des quartiers sensibles, ce vecteudfiogertion sociale permettra de
faciliter leur mobilité, soit en quittant leurs gtiars, soit pour ceux qui créent
leur entreprise d’en exporter le concept.
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C'est pourquoi, laisser des parcelles de la Régublia I'abandon
révelerait notre impuissance a répondre aux prodBediexclusion vécus a la
périphérie de certaines villes frangaises et deguedques temps en zone rurale.

Tout n'est pas gagné !

Ces zones offrent I'espoir que la France n'ait plesterritoires de non
droit, ou de « breches » qui s’enflamment au mainon, mais tout simplement
des quartiers populaires. L'objectif est de faiigpdraitre les ZFU du paysage
économique frangais parce qu'elles auraient réussi.



ACCRE :
ACSE
AFPA
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CNDSQ :
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ONZUS
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ZFU
ZUs
ZRU
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