Enguéte
annuelle
2011

LA CONJONCTURE

DES ENTREPRISES DE TAILLE INTERMEDIAIRE

L 4
T ojeo
direction générale de la compétitivité e s —e—
de l'industri des services




-
0SE0
CONJQNCTURE DES ETI

ENQUETE 2011

Sommaire

S\Jﬂthése_ PAGE 03_

ACtiVité_ PAGE 04_

EfﬂplOi_ PAGE 06_

Situation financiére _ eaceor.

Croissance interne _ eaceos.

Croissance externe_ eaceos.

Financements externes  eaceio

N O ol F WV R

MéthOdO'OQie_PAcen_




Synthése

LES ETI CONFIANTES

CONJONCTURE DES ETI
ENQUETE 2011

DANS L'AVENIR MISENT SUR L'INNOVATION
ET L'INTERNATIONALISATION

Les entreprises de taille intermédiaire* sont
optimistes tant pour la croissance de leur
activité en2011 que pour leurs effectifs,
tout particulierement celles qui ont misé
surl'innovation et l'internationalisation.

Les stratégies de développement allient
croissance interne et externe. 24 % des €T
ont créé au moins une nouvelle filiale en 2010,
en France ou al'étranger, et 28 % prévoient

de le faireen2011. Par ailleurs, prés du tiers
des ETlont pris des participations dans d'autres
entreprises |'an dernier et deux sur cing
envisagent de le faire cette année.

Les projets de développement al'international
sont nombreux: 16 % des ETI prévoient

de créerau moins une nouvelle filiale ou
coentreprise al'étrangeren 2011, d'abord

en Europe puis en Asie. Dans un cas sur cing,

il s'agirait d'une premiére implantation
endehors duterritoire national.

L'ensemble desinvestissements de croissance
de 2010 a été financé a hauteurde 52 %
en moyenne par autofinancement, 44 % par

* Cf.définitionp. 11

recours al'endettement et au crédit bancaire.
En2011, lerecoursal'endettement et

aux concours bancaires devrait s'accroitre.
Lasituation financiére des €Tl étant le plus
souvent favorable, elles ont, dans leur grande
majorité, aisément obtenu les crédits de
trésorerie et al'investissement dont elles
avaient besoin. Cependant, 4 % des ETI
francaises déclarent avoir manqué

de tout soutien bancaire pour le financement
de leur exploitation courante ou de projets
d'investissements quiont dd étre annulés
oureportés.

D'une facon générale, présd'une €TI

sur cing considére étre freinée dans son
développement par un manque de fonds propres,
un endettement excessif ou le resserrement
des conditions d'accés au crédit. Le poids des
garanties demandées par les établissements
financiers est jugé important par le tiers

des entreprises pour les concours de trésorerie.
Laproportion atteint 37 % pour les préts
amoyenoulongterme.

CETTE ENQUé]’E CONJOINTE DGCIS-OSEO, CONSULTABLE SUR LE SITE OSEO.FR, A FAIT L'OBJET
D'UNE SYNTHESE DANS LE 4 PAGES DE LA DGCIS (N° 13, JUIN 2011)
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1/Activité

DES PREVISIONS DE CROISSANCE OPTIMISTES POUR 2011

56% des ETl anticipent une hausse de leur activité contre 7%
seulement une diminution, ce quidonne un solde
prévisionnel® de l'activité a + 49.

Lataille de I'ETI, entermes d'effectif salarié total, n'a pas
d'influence significative sur les perspectives d'activité.
Enrevanche, le solde prévisionnel varie significativement
avec le secteur d'activité. ll est sensiblement plus élevé

que lamoyenne dans les services? (+ 61), mais inférieur
pour le groupe « commerce de gros et de détail, transports,
hébergement et restauration » (+ 40). Il est dans lamoyenne
pour les ETlde l'industrie et de la construction (+ 49].

Deux facteurs sont trés discriminants sur les perspectives
d'évolution de l'activité: le caractére innovant de l'entreprise
et le poids des exportations dans le chiffre d'affaires. Le solde
prévisionnelressort a + 60 pour les ETI classées innovantes,
contre + 33 pour les « noninnovantes ». Il s'établit a + 59 pour
les ETI quiréalisent plus du quart de leur activité consolidée
hors de France et + 60 pour celles dont la part du chiffre
d'affaires al'international est comprise entre 5 % et 25 %.
Par contre, le solde prévisionnel est nettement plus faible,

a+ 39, pourles ETIdont au moins 95 % des ventes se font
dans I'Hexagone.

. , N
PREVISIONS D'ACTIVITE EN 2011
ensolde d'opinion
PART DES ETI SOLDE
CONCERNEES D'OPINION
Taille
Moins de 250 salariés 20 % + 46
250 a 499 salariés 42 % +48
500 a 4 999 salariés 38% +53
Secteurs
Industrie, construction 35% +U49
Commerce, transports,
hébergement 36 % +40
Services 29 % +61
Part du CA a l'international
en 2010
Moins de 5% 54 % +39
5% a moins de 25% 19% + 60
25% et plus 27 % +59
Ensemble des ETI 100 % +U49

\ /

Source:enquéte OSEQ - DGCIS auprésdesETI.

(1) Solde d'opinion: cf.méthodologie.

(2) Activités spécialisées scientifiques et techniques, activités de soutien, information
etcommunication, enseignement, santé et action sociale, activitésimmobiliéres,
activités financiéresetautresactivitésde services.

ETIl et innovation

REPARTITION DES ETI_
SELON LEUR CARACTERE INNOVANT

/
58 %
INNOVANTE

42 %
NON INNOVANTE

ETIINNOVANTES : CARACTERISATION DES ACTIONS
(aucoursdes 3 derniéres années)

76 %
58 %
35 O/O 37 O/o
21%
\ a b C d e

Une entreprise est qualifiée « innovante » si elle aréalisé

au moins une des 5 mesures suivantes au cours des 3 derniéres

années:

a) financé des frais de recherche et développement
(interne ou externe) ourecruté du personnelde R&D ;

b) acquis une licence d'exploitation d'un procédé
oud'une technologie;

c) déposé un brevet, une marque, un dessin ou un modéle ;

d) développé pour le compte de tiers un produit ou procédé
(prestation) nouveau ou significativement amélioré ;

e) commercialisé un nouveau produit, bien ou service,
(hors simple revente de produits nouveaux achetés
ad'autres entreprises et hors modifications esthétiques
ou de conditionnement de produits précédemment existants)
ou utilisé un nouveau procédé (ou méthode) de production,
de commercialisation ou d'organisation. De plus, aucun
produit ou procédé analogue n'était déja commercialisé
ou utilisé par des concurrents.

Source:enquéte 0SEO-DCCISauprésdesETI.
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LES EXPORTATIONS REALISEES EN 2010 ONT ETE
CONFORMES AUX OBJECTIFS ET LES PERSPECTIVES
DE CROISSANCE DE L'ACTIVITE A L'INTERNATIONAL
EN 2011 SONT TRES POSITIVES.

Les ETIquiréalisent au moins le quart de leur activité
al'international disent avoir dépassé leurs objectifs
(indicateur ensolde d'opiniona + 12, contrairement a celles
dont le poids de l'international est compris entre 5 % et 25 %
(indicateura-13).

Les perspectives d'évolution des ventes al'étrangeren2011
sont trés optimistes, avec un solde d'opiniona + 53 pour les €TI
fortement internationalisées (au moins 25 % des ventes
alinternational) et + 36 pour les moyennement
internationalisées (5 % a25 %).

LA DEMANDE EST PREVUE EN HAUSSE EN 2011,
SURTOUT CHEZ LES ETI DES SERVICES, )
CELLES QUIINNOVENT ET QUIONT UNE ACTIVITE
SIGNIFICATIVE AL'INTERNATIONAL.

Lejugement sur le niveau des carnets de commandes ou de
réservations en 2010 est trés mitigé, le solde d'opinion étant
globalement nul®). L'aspect sectoriel, le degré
d'internationalisation et le caractére innovant des ETIn'ont
pas dincidence surle niveau de ce dernier.

Les anticipations d'évolution de lademande en2011

sont nettement plus positives, avec un solde de + 29 %

des ETItablant surune augmentation et 7 % seulement

sur une diminution. Cet indicateur avancé est trés supérieur
alamoyenne dans les activités de services (+ 41),

chezles ETlinnovantes (+ 37) et chez celles avec une forte
activité al'international (+ 40).

(3)Solde des pourcentages des opinions opposées:
18 %« biengarnis », 18 % « faibles » en2010.

Activité des €Tl a l'international

REPARTITION DES ETI

SELON LA PART DU CA A L'INTERNATIONNAL

/

\

54 %

19%

27 %

<5%

5amoins de 25 %

>25%

Degré d'internationalisation
EMPasoupeu:<5%duCA
EmMoyennement:5 % a-de25 % duCA
MFortement:>25 % duCA

Lamoitié des ETl ont une activité a l'international.

Le pourcentage moyen du chiffre d'affaires réalisé hors

de France estde 17 % et 27 % des ETI font au moins le quart
de leur activité en dehors de 'Hexagone.
Lataille des ETIn'a pas beaucoup d'influence sur le poids moyen
de l'international dans l'activité consolidée:il est de 15 %

pour les ETI de moins de 500 salariés et de 21 % pour celles

de 500 a 4 999 salariés. Cependant, l'innovation est un facteur
trés discriminant : les ETI classées innovantes font en moyenne
2L% de leur activité a l'international, soit 3,5 fois plus que

les « noninnovantes ».

Les deux tiers de l'activité internationale des €Tl se font
auseinde ['Union européenne et un tiers seulement dans le reste

du monde.

Source:enquéte OSEO - DCCIS auprésdesETI.
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2/Emploi

SENSIBLE PROGRESSION DES EFFECTIFS PREVUE EN 2011,
UN PEU PLUS RAPIDE A L'ETRANGER QU'EN FRANCE POUR LES ETI

DEJA IMPLANTEES A L'INTERNATIONAL

Emploi

REPARTITION PAR CLASSE D'EFFECTIF
AVEC VENTILATION DES EFFECTIFS EN FRANCE
ET AL'ETRANGER

-y : X
PREVISIONS D'EVOLUTION DE L'EFFECTIF SALARIE
EN 2011

ensolde d'opinion
PART DES €ETI

CONCERNEES MONDE FRANCE

Part des effectifs en France
en 2010

Moins de 75 % 15% +45  +24
75 % a moins de 95 % 12% +38 +31
95 % a moins de 100 % 7% +24  +24
100 % 66 % +22 +22
Taille

Moins de 250 salariés 20% +19 +18
250 a 499 salariés 42 % +26 +22
500 a 4 999 salariés 38% +34  +28
Secteurs

Industrie, construction 35% +26 +19
Commerce, transports,

hébergement 36% +17 +18
Services 29% +U40  +34
Part du CA a l'international

en 2010

Moins de 5 % 54% +21 +20
5 % a moins de 25 % 19% +35 +33
25 % et plus 27% +37 +23
Ensemble des ETI 100% +28 +23

/ U2 % \
7% —— 38 %
3%
81 %
97 %
<250 2503499 50044999
salariés salariés salariés
\_ %
W Effectif al'étranger
mEffectif en France
Prés des 2/3 des ETI ont moins de 500 salariés.
En 2010, 84 % des effectifs salariés des €Tl se situent en France
et seuls 16 % dans les filiales a |'étranger.
REPARTITION DES ETI SELON LA PART D'EFFECTIF
EN FRANCE
4 N
15 %
(moins de 75 %)
66 %
(100 %)
12 %
(75 % a moins
de 95 %)
7 %
(95 % a moins
de 100 %)
\_ %

Les ETI sont principalement implantées en France : 66 % y ont la
totalité de leur effectif et 85 % plus des 3/4.

Source:enquéte OSEO - DGCISauprésdesETI.

. /

Source:enquéte OSEO - DGCIS auprés desETI.

D'icilafindel'année 2011, 37 % des ETI pensent accroitre
leurs effectifs totaux, tandis que 9 % seulement envisagent
de les réduire, soit un solde d'opinion trés positif a + 28.

Pour sapart, le solde prévisionnel d'évolution des effectifs

sur le sol national ressort a + 23, soit 5 points de moins que pour
les effectifs totaux consolidés au niveau mondial. Cela provient
des projets d'accroissement des effectifs plus prononcés
al'étranger gu'en France pour les ETI déjainternationalisées.

En effet, celles dont plus du quart des salariés se situent hors

de I'Hexagone ont unindicateur prévisionnel d'effectif mondial
a+ U5, contre + 24 pour leurs effectifs en France.
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3/Situation
financiére

Les anticipations d'accroissement des effectifsen2011
augmentent significativement avec la taille de 'ETI mesurée
par le nombre total de salariés, et [egérement plus a ['étranger
qu'en France au-dela de 250 salariés.

Entermes de secteur d'activité, celui des services affiche les
meilleures perspectives. Celles-ci se situent dans lamoyenne
dans le groupe « industrie et construction ». L'ensemble

« commerce, transports, hébergement et restauration »
ades prévisions plus modérées.

Les perspectives d'évolution des effectifs sont deux fois plus
élevées chezles ETlinnovantes que chez les noninnovantes,
tant au niveau mondial (solde a + 35 aulieude + 16] qu'au
niveau de ['Hexagone (solde a + 29 contre + 15).

Les prévisions d'accroissement sont également corrélées
al'importance des exportations dans l'activité des ETI. Les plus
exportatrices d'entre elles prévoient notamment un fort
accroissement de leurs effectifs consolidés au niveau mondial,
surtout au sein de leursimplantations a I'étranger. Enrevanche,
celles quineréalisent que 5 % a25 % de leur activité a
l'international ont des prévisions de croissance trés soutenue
de leurs effectifs en France, presque aussi élevées qu'a
I'étranger, car elles y disposent de moins de filiales.

UNE TRESORERIE ASSEZ AISEE, SURTOUT
DANS LES ETI INNOVANTES, DE
L'INDUSTRIE ET DE LA CONSTRUCTION
ET POUR LES PLUS INTERNATIONALISEES

59 % des €Tl considérent « normale » la situation de leur
trésorerieen2010.Pour22 % elle aété « aisée » et pour 19 %
« difficile».llenrésulte unindicateur de latrésorerie passée
|[égérement positif a + 3.

Les €Tl de l'industrie et de la construction jugent plus
positivement que les autres 'état de leur trésorerie en 2010,
avec unsolde d'opiniona + 13, tandis qu'il est plus faible que la
moyenne dans le tertiaire classique (commerce, transport et
tourisme), a- 3. Lataille des €T, entermes d'effectifs salariés
totaux, n'est pas discriminante. Par contre, les entreprises
innovantes ont un jugement nettement meilleur que les non
innovantes, soit respectivement + 7 et - 2.

Le niveau d'internationalisation influe également sur
['estimation de latrésorerie passée. Les ETI dont au moins le
quart des effectifs sont al'étranger ont un jugement meilleur
gue lamoyenne, avec un solde d'opiniona + 9.

Une |égére amélioration de |'état des trésoreries est escomptée
en2011;lesolde d'opinion étant positif a + 5. De ce point de
vue, nilataille de I'ETI, ni le caractére innovant ou non ne sont
statistiqguement discriminants. Enrevanche, l'indicateur avancé
delatrésorerie varie en fonction du secteur d'activité: de + 13
dans les services divers aux entreprises et aux particuliersa- 6
dans le tertiaire classique (commerce, transport et tourisme],
enpassant par + 11 dans l'industrie et la construction.

Enfin, la situation de latrésorerie est attendue stable dans
les ETIsans aucun salarié hors de France, avec un solde

a+ 1,tandis qu'elle s'améliorerait sensiblement dans les ETI
disposant de salariés a l'étranger, ol l'indicateur culmine
da+ 12 enmoyenne.
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4/Croissance
Interne

5/Croissance
externe

INVESTISSEMENTS EN NETTE
PROGRESSION, NOTAMMENT CHEZ
LES ETIINNOVANTES ET FORTEMENT
INTERNATIONALISEES

Les ETlinterrogées sur I'évolution du volume global de leurs
investissements physiques™ et immatériels®® 2010 par rapport
aceluide 2009, l'ont déclarée en augmentation pour 43 %
d'entre elles, et en diminution pour 18 %. llenressort un
indicateur des investissements de croissance interne
largement positif a + 25.

Cetindicateur est le plus positif dans le tertiaire traditionnel
(commerce, transport et tourisme]), a + 34, et le plus faible
dans l'industrie et la construction (+ 19).

On note une prime al'innovation (indicateura + 29, contre
+21),alataille (+ 31 pourles 500 a4 999 salariés)etala
localisation enfle-de-France (+ 32 versus + 23).1ly a
également une corrélation positive avec l'importance du poids
des effectifs consolidés hors de France, l'indicateur culminant
a+ 33 chezles €Tl ayant au moins le quart de leurs salariés
al'étranger, soit 10 points de plus que pour celles qui emploient
la totalité de leurs salariés dans |'Hexagone.

Lesintentions de développement des investissementsen2011
sont trés positives, avec unindicateur prévisionnela + 31.

Peu de facteurs apparaissent discriminants sur ce point, sinon
le caractére innovant de 'entreprise (+ 34 au lieu de + 26)

et le degré d'internationalisation de I'entreprise, tant pour

la part des effectifs employés al'étranger (+ 41 sipart > 5 %)
que pour la part du CA consolidé réalisée hors de France

(+ 37 sipartaumoins égalea25 %).

(4) Investissements physiques:immobilier, outil de production...
(5)Investissementsimmatériels:R&D, formation, labels...

DE TRES NOMBREUSES OPERATIONS
REALISEES ET ENVISAGEES, UN PEU PLUS
SOUVENT PAR PRISE DE PARTICIPATIONS
QUE PAR CREATION DE FILIALES

LE QUART DES ETI FRANGAISES ONT CREE
AU MOINS UNE FILIALE EN 2010.

Plusieurs facteurs influent sur la fréequence de création

de filiale, indépendamment de salocalisation nationale ou
internationale. La proportion est significativement supérieure
alamoyenne (24 %) parmiles ETl des catégories suivantes:

< employant 500 a 4 999 salariés (34 %)

« secteurdesservices (29 %)

« ayant aumoins le quart de leurs effectifs al'étranger (35 %).

LES PROJETS DE CREATIQN DE NOUVELLES
FILIALES EN 2011 SONT EGALEMENT TRES
NOMBREUX, 28 % DES ETI EN DECLARANT
AU MOINS UN.

Iciencore, laproportion d'entreprises ayant l'intention de créer
une ou plusieurs filiales cette année est plus élevée que la
moyenne dans les ETl présentant les caractéristiques suivantes:
< employant 500 a 4 999 salariés (33 %)

« secteurdesservices (35 %)

...mais aussicelles:

classéesinnovantes (32 %)

localisées enile-de-France (33 %)

réalisant au moins le quart de leur CA al'étranger (37 %)
ayant aumoins 5 % de leurs effectifs al'étranger (37 %).

[ I )

PRES DU TIERS DES ETI ONT PRIS DES
PARTICIPATIONS DANS D'AUTRES ENTREPRISES
EN 2010 ET DEUX SUR CINQ ENVISAGENT

DE LE FAIRE EN 2011...

Les opérations de croissance externe par prise de participations
dans des entreprises existantes sont un peu plus fréguentes
que les créations de filiales. 31% des €Tl ont pris des
participations dans au moins une autre entreprise en 2010
et41% des ETIprévoientd'enprendreen2011.

Les ETIquiont pris des participations en 2010 sont
surreprésentées dans les catégories suivantes :

< employant 500 a 4 999 salariés (46 %)

secteur des services (42 %)

classéesinnovantes (35 %)

réalisant 5% a25 % de leur activité a l'international (41 %)
ayant au moins le quart de leurs effectifs al'étranger (41 %).



Les €Tl de ce profil ont aussi plus souvent que lamoyenne
des projets de prise de participationsen2011.

... ETUNE ETISUR SIX A UN PROJET FERME
DE CREATION DE FILIALE OU DE PRISE DE
PARTICIPATION AL'ETRANGER A COURT TERME.

-
REPARTITION DES 16 % D’ETI AYANT UN OU PLUSIEURS
PROJETS AL'ETRANGER PAR ZONE D'IMPLANTATION

Union européenne 8 %
Asie 5%
Afrigue + Océanie 3%
Ameérigue latine 3 %
Europe hors UE 2 %
Ameérique du Nord 1%
_/

Source:enquéte OSEQ - DGCIS auprésdes €TI.

L'Asie est ladeuxiéme zone ciblée aprés I'Union européenne.
Parmiles ETI quiont des projets d'implantation a l'international,
les 4/5 possédent déja au moins une filiale al'étranger.

DES INVESTISSEMENTS DE CROISSANCE
MAJORITAIREMENT AUTOFINANCES EN 2010...

e )
PLAN DE FINANCEMENT MOYEN DES INVESTISSEMENTS
DE CROISSANCE DES ETIREALISES EN 2010

Autofinancement 52 %
Apports en fonds propres 4 %
Endettement, concours bancaires 44 %

Ensemble 100 %
\_ %

Source:enquéte OSEQ - DGCIS auprésdes €TI.

...AVEC DES INTENTIONS DE RECOURS ACCRU
AL'ENDETTEMENT ET AUX CONCOURS BANCAIRES
EN 2011.

Lesinvestissements de croissance, tant internes qu'externes,
étant prévus en hausse significative en 2011, les besoins

de financement devraient étre plus importants qu'en 2010.
Pouryrépondre, les ETI souhaitent recourir un peu plus a
l'autofinancement (indicateur prévisionnel a + 6], mais surtout
al'endettement et aux concours bancaires (+ 27). Enrevanche,
le financement par des apports en fonds propres resterait
marginal, avec unindicateur prévisionnel négatif a - 3.

CONJONCTURE DES ETI
ENQUETE 2011

Implantation des ETI a 'étranger

RéPARTITION DES ETI AYANT AU MOINS UNE FILIALE A
L'ETRANGERSELONLAPARTDUCAALINTERNATIONAL

a )

71 %

64 %

37 %

11% I

\ <5% 5amoinsde 25 % 225 % Ensemble /

37 % des ETI sont implantées a |'étranger avec en moyenne

2,2 filiales.

Laproportion d'€TI possédant des filiales ou ayant

des co-entreprises hors de I'Hexagone augmente bien siir

avec le poids de l'international dans l'activité.

71 % des ETItrés internationalisées disposent de 6,1 filiales a
I'étranger en moyenne. De leur c6té, 64 % des ETI moyennement
internationalisées en possédent au moins une, avec une moyenne
de 2,1 filiales hors de France pour les ETI de cette classe.

Les trois quarts des filiales et co-entreprises a 'étranger
dépendent des ETItrés internationalisées.

BéP[-\RTITION DES ETI AYANT AU MOINS UNE FILIALE
AL'ETRANGER SELON LA PART DU CA
ALINTERNATIONAL ET LETYPE DELAFILIALE

K 59 % \
55 %
48 %
31%
21 %
<5% 5amoinsde25% >225% Ensemble

Q Production MDistribution m PI’OdUCthﬂ/dlStrlbUtlon/

La nature des implantations a l'étranger, de production ou
distribution, dépend du degré d‘internationalisation. 55 % des
ETlencore trés peuinternationalisées possédent uniqguement
des filiales ou des co-entreprises de distribution. A 'opposé,
59 % des ETI fortement internationalisées ont a la fois des
filiales de distribution et de production.

ZONE D'IMPLANTATION A L'ETRANGER DES ETI
4 72 % )

31%  30%

19 %
I 14 %

UE  Amérique Asie
K du Nord

Les filiales a I'étranger sont principalement implantées

dans I'Union européenne.

Prés des 3/u des ETlinternationalisées y ont une ou plusieurs
implantations.

Afrique  Europe Ameérique
+ Océanie horsUE  latine /

Source:enquéte OSEO - DCCIS auprésdesETI.
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6/Financements externes

UN ACCES AISE DANS L'ENSEMBLE

4 % SEULEMENT DES ETIONT EU DES DIFFICULTES
MAJEURES D'ACCES AU CREDIT EN 2010.

Les entreprises ont été interrogées sur les difficultés
éventuellement rencontrées pour accéder aux concours
bancaires de trésorerie ou a l'investissement au cours de
l'année écoulée.

3 % n'ont pu obtenir aucune facilité de la part des banques pour
le financement de leur exploitation courante. 3 % également
des ETlont dG annuler oureporter leurs projets
d'investissement, faute d'obtention d'un concours auprés de
leurs banques. Il s'agit des mémes entreprises dans les deux
tiers des cas. Autotal, & % seulement des ETI frangaises,

soit de l'ordre d'une centaine d’entreprises de taille
intermédiaire, n'ont pu recevoir aucun soutien financier
auprés des banques en2010. Elles ont des profils variés,
sans écarts statistiques significatifs en fonction de la taille,
du secteur d’activité, du degré d'internationalisation ou
encore de la classification innovante ou non de l'entreprise.

Cependant, 71 % des ETI n'ont rencontré aucune difficulté
pour accéder aux concours de trésorerie ou a l'investissement
et 25 % des ETl disent avoir eu quelgues difficultés pour
financer leur exploitation courante ou leurs projets
d'investissement.

LE RESSERREMENT DES CONDITIONS D'ACCES AU
CREDIT EST CONSIDERE COMME UN OBSTACLE
IMPORTANT PAR UNE ETI SUR CINQ, DE MEME QUE
LE MANQUE DE FONDS PROPRES ET UN
ENDETTEMENT EXCESSIF.

Trois types d'obstacles possibles au développement de leur
entreprise, « le manque de fonds propres », « 'endettement
excessif » et « leresserrement des conditions d'accés au crédit »,
ont été soumis al'appréciation des répondants a l'enquéte.
Chacunde ces freins est jugé faible ou sans effet par quatre
entreprises sur cing. Les autres, soit quelque 20 % des ETI,
estiment que chacun d'eux est un obstacle important, voire
insurmontable.

/
IMPORTANT FAIBLE SANS EFFET
Mangue
de fonds propres 17 % 37 % U6 %
Endettement
excessif 18 % 38 % 44 %
Resserrement
des conditions
d'accés au crédit 21 % 38 % 41 %
o J

Source:enquéte OSEO - DGCIS auprésdes €TI.

30% DES ETI JUGENT CONTRAIGNANTES LES
GARANTIES RECLAMEES PAR LES BANQUES POUR
L'OBTENTION DE CONCOURS DE TRESORERIE.

En matiére d'accés aux préts bancaires a court terme, les
garanties demandées al'entreprise sont souvent considérées
comme plus pesantes que le niveau des taux d'intérét et

que le colt de I'assurance éventuellement liée au prét.

/
IMPORTANT FAIBLE SANS EFFET
Niveau
des taux d'intérét 15 % 48 % 37 %
Codt d'assurance 11 % 43 % 46 %
Garanties exigées 30 % 35 % 35%

. /

Source:enquéte OSEO - DGCIS auprésdesETI.

LE POIDS DES GARANTIES DEMANDEES APPARATT
ENCORE PLUS LOURD EN CE QUI CONCERNE L'ACCES
AUX PRETS A MOYEN OU LONG TERME.

Les garanties exigées apparaissent comme une contrainte
importante voire insurmontable pour 37 % des entreprises
intermédiaires.

/
IMPORTANT FAIBLE SANS EFFET
Niveau
des taux d'intérét 21 % 51 % 28 %
Co(t d'assurance 15 % 43 % 42 %
Garanties exigées 37 % 35% 28 %

. /

Source:enquéte OSEO - DGCIS auprésdesETI.
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Ces résultats proviennent de la premiére enquéte de
conjoncture menée conjointement par laDGCIS et OSEO auprés
des entreprises de taille intermédiaire (ETI) nationales'®),
enmars 2011. Cette enquéte sera actualisée chaque année.

DEFINITION DES ETI

Lanouvelle catégorie des entreprises de taille intermédiaire

a étéintroduite par laloi de modernisation de I'économie

d'ao(it 2008, et précisée par le décret de décembre 2008.

Ce sont les entreprises quin‘appartiennent pas ala catégorie

des petites et moyennes entreprisest’, et qui:

« d'une part occupent moins de 5 000 personnes;

« d'autre part ont un chiffre d'affaires annuel n'excédant pas
1,5 milliard d'euros ou un total du bilan annuel n'excédant
pas 2 milliards d'euros.

Ellessesituentdonc entreles PME et les grandes entreprises (GE).

PERIMETRE DE L'ETUDE

L'échantillon® de 2 888 ETI nationales, qui a servide base
acette enquéte, a été constitué a partir d'une étude réalisée
en 2009 par laDGCIS.

éCHA‘NTILLON D'ANALYSE
ET METHODE DE REDRESSEMENT

Unquestionnaire aétéadresséacesentreprisesdébutmars2011.

Surles 607 questionnaires recus avant le 2 avril2011,
479 questionnaires ont été validés pour constitution

de I'échantillon d'analyse.

Ont été écartées les entreprises hors critéres €Tl et celles
dont le questionnaire était incomplet ou mal rempli.

Cet échantillon a été redressé en fonction des 3 critéres:
- taille,

= secteurd'activité,

< région.

L'analyse porte sur les données consolidées lorsqu'ilyena
d'établies (81 % de l'échantillon), sinon sur les données
sociales de I'entreprise répondante.

INDICATEUR OU SOLDE D'OPINION

Lesindicateurs calculés en solde d'opinion sont d’'usage
classique dans les enquétes de conjoncture pour suivre dans le
temps |'évolution de l'appréciation des principaux parameétres
socio-économiques (activité, emploi, exportations,

investissements...] et financiers (trésorerie, accés au crédit...).

lls correspondent a des soldes de pourcentages d'opinions
opposées:
« |ndicateurs en évolution =
[(% « enhausse »]— (% « enbaisse »)] X 100
« |ndicateurs enniveau =
[(% « aisé »])— (% « difficile »]] X 100

/STRUCTURE DE L'ECHANTILLON

Taille
11,1 %
100045000 28,8 %
salariés < 250 salariés
60,1 %
2502999
salariés
Secteur d'activité
0,4 %
Agriculture 34,8 %
Industrie,
construction
28,7 %
Services
36,1 %
Commerce,
transport,
hébergement
Région
66,7 %
Province
©333%
|le-de-France
.

Source:enquéte OSEO - DGCIS auprésdesETI.

(6) ETIdont latéte de groupe estenFrance.

(7) Entreprisesemployant moins de 250 personnes et dont le chiffre d'affaires annuel
n'excéde pas 50 millionsd’euros oule bilanannuel 43 millions d'euros.

(8) Lefichierinitial aété constitué apartirdesbasesInsee (Ficus et Lifi) et Diane 2007
éditée parle Bureau Van Dijk.
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