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EDITO

A partir de septembre 2009, face a la montée du chémage, Péle emploi a décidé d'élargir ses capacités
d’accompagnement des demandeurs d'emploi en confiant a des opérateurs privés |'accompagnement
renforcé d’'une part significative des publics rencontrant des difficultés d’insertion et des personnes
ayant fait l'objet d'un licenciement économique. Deux nouvelles prestations ont été introduites dans
l'offre de services de Pdle emploi et confiées a des opérateurs privés dans le cadre d'un marché de deux
ans. Il s'agit d'une part du dispositif « Trajectoire emploi » destiné aux demandeurs d’emploi en difficulté
d'insertion et d'autre part du dispositif « Licenciés économiques » visant les licenciés économiques
adhérents a la convention de reclassement personnalisé (CRP) ou au contrat de transition professionnelle
(CTP). Parallélement, P6le emploi a continué a mettre en ceuvre des prestations similaires a celles des
opérateurs privés pour ces mémes types de publics.

A la demande du comité d’évaluation de Péle emploi et de son conseil d'administration, une évaluation
a été mise en ceuvre portant sur le recours aux opérateurs privés dans le cadre de ces dispositifs
d’accompagnement renforcé et sur la comparaison qui peut étre faite avec les prestations équivalentes
délivrées directement par les équipes de Pole emploi.

Ce rapport dresse le bilan global de ces évaluations en s'appuyant sur deux ensembles de travaux :

- des monographies sur la mise en ceuvre des prestations d’'accompagnement renforcé sur la base
d’entretiens de terrain menés dans huit régions, réalisées par le cabinet d'études Geste ; ces
monographies informent sur les régles et les principes d’orientation vers les opérateurs, les contenus
des accompagnements, la mobilisation des entreprises et les modes de coordination entre Péle emploi
et les opérateurs.

- une enquéte statistique en plusieurs vagues, menée conjointement par la Dares et Péle emploi, aupres
de deux cohortes de demandeurs d'emploi entrés dans un programme d’accompagnement renforcé
en novembre 2009 et mars 2010. Cette enquéte visait a recueillir des informations sur le contenu
du parcours d'accompagnement, les attentes et 'opinion des demandeurs d’emploi vis-a-vis des
prestations proposées, ainsi que sur leur situation au regard de 'emploi, 8, 13 puis 18 mois apres leur
entrée en accompagnement.

Une premiére partie présente le rapport de synthese des évaluations. Une seconde partie, organisée en
cinqg sections thématiques, présente 'ensemble des travaux qui ont nourri les résultats de |'évaluation.

La rédaction de cet ouvrage a été coordonnée par Christel Colin de la Dares et Stéphane Ducatez et
Francois Aventur de P6le emploi. Elle a été assurée par Gwenn Parent et Anne Pasquereau de la Dares,
Anita Bonnet, Jean-Christophe Bonnin et Alexis Gaignon de P6le emploi, avec la collaboration de Cyril
Nouveau et Frangois Guillaumat-Tailliet de la Dares et Cécile Lieurade-Billou de Péle emploi.
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A partir de septembre 2009, face & la montée du chémage, Ple emploi a décidé d'élargir ses capacités
d’accompagnement des demandeurs d’emploi en confiant a une trentaine d’'opérateurs privés, sélectionnés au travers
d'une procédure de marché public, l'accompagnement renforcé d’une part significative des publics rencontrant des
difficultés d'insertion et des personnes ayant fait 'objet d’un licenciement économique. Deux nouvelles prestations
ont été introduites dans 'offre de services de P6le emploi et confiées a ces opérateurs privés dans le cadre d'un
marché de deux ans. Il s'agit d'une part du dispositif « Trajectoire emploi » d'une durée maximale de 6 mois,

destiné aux demandeurs d'emploi en difficulté d'insertion et d'autre part du dispositif « Licenciés économiques »
d'une durée maximale de 12 mois, visant les licenciés économiques adhérents a la convention de reclassement
personnalisé (CRP) ou au contrat de transition professionnelle (CTP). Parallélement, P6le emploi a continué a mettre
en ceuvre des prestations similaires a celles des opérateurs privés pour ces mémes types de publics.

A la demande du comité d'évaluation de Péle emploi et de son conseil d’administration, une évaluation a été mise en
ceuvre portant sur le recours aux opérateurs privés dans le cadre de ces dispositifs d'accompagnement renforcé et sur la
comparaison qui peut étre faite avec les prestations équivalentes délivrées directement par les équipes de P6le emploi.

Cette évaluation s’appuie sur deux ensembles de travaux :

- des monographies sur la mise en ceuvre des prestations d’accompagnement renforcé sur la base d’entretiens
de terrain menés dans huit régions, réalisées par le cabinet d'études Geste ; ces monographies informent sur
les régles et les principes d’orientation vers les opérateurs, les contenus des accompagnements, la mobilisation
des entreprises et les modes de coordination entre Péle emploi et les opérateurs.

- une enquéte statistique en plusieurs vagues, menée conjointement par la Dares et Péle emploi, auprés
de deux cohortes de demandeurs d’emploi entrés en novembre 2009 et mars 2010 dans un programme
d’accompagnement renforcé mis en ceuvre par un opérateur privé ou par Pole emploi. Cette enquéte visait
a recueillir des informations sur le contenu du parcours d’accompagnement, les attentes et l'opinion des
demandeurs d’emploi vis-a-vis des prestations proposées, ainsi que sur leur situation au regard de l'emploi,
8, 13 puis 18 mois apres leur entrée en accompagnement.

Des modalités de gouvernance inégales selon les régions et territoires

Les marchés d’accompagnement renforcé, conclus au niveau national, laissaient une marge de manceuvre
restreinte au niveau régional. Néanmoins, c’est a ce niveau que devaient étre assurés l'animation de la mise en
ceuvre des dispositifs, le controle des engagements contractuels et la régulation des flux d’entrées. La plupart des
huit régions observées ont séparé le pilotage du dispositif « Trajectoire emploi » de celui portant sur le dispositif
« Licenciés économiques », généralement intégré dans le pilotage global de la CRP et du CTP. Toutefois, certaines
régions ont choisi un pilotage conjoint des deux dispositifs, ceci se justifiant a leurs yeux par le fait que les deux
programmes visaient des opérateurs privés (et parfois les mémes) et que leur gestion s'opérait de fagon similaire.

De maniére générale, le pilotage régional s'est principalement attaché a traiter des questions administratives : gestion
des flux, appréciation des résultats et facturation, contréle qualité. Mais il a peu porté sur des retours d’expérience et
des échanges de « bonnes pratiques ». Le contréle qualité a surtout porté sur la conformité des engagements au cahier
des charges du dispositif, appréciée sur la base des livrables attendus des opérateurs privés. Il s’est plus rarement penché
sur la qualité de la prestation en tant que telle. De plus, les informations transmises ont souvent été considérées par les
acteurs de Pdle emploi comme trop peu concrétes sur la nature des actions mises en ceuvre.

Des orientations irréquliéres au fil du temps et moins nombreuses que prévu

Concernant les demandeurs d’emploi en difficulté d'insertion, entre le 1" septembre 2009 et le 31 décembre 2011,
189 000 demandeurs d’emploi ont été pris en charge dans le cadre de la prestation Trajectoire emploi et 60 000
demandeurs d’emploi ont été accompagnés par Pdle emploi dans le cadre du dispositif « Cap vers l'entreprise »
(CVE), déployé dans huit régions. Pour les licenciés économiques, entre le 1% septembre 2009 et le 31 aodt 20117,
96 000 personnes ont été prises en charge par les organismes privés via la prestation Licenciés économiques, soit
un peu moins de la moitié des 200 000 adhérents a la CRP ou au CTP (les autres étant suivis par Pole emploi).

Les orientations vers les dispositifs ont souvent fluctué au fil du temps et se sont avérées difficilement prévisibles
et plus faibles que prévu pour les opérateurs privés, les contraignant a s'ajuster.

" date a laquelle la CRP et le CTP ont été remplacés par le contrat de sécurisation professionnelle (CSP)
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Le dispositif « Trajectoire emploi » est apparu avant tout comme un moyen d'alléger les portefeuilles des conseillers,
de confier a un tiers l'accompagnement de personnes en difficulté et peu autonomes dans leur recherche d’emploi
ou vis-a-vis desquelles les conseillers de Pdle emploi avaient le sentiment d'avoir épuisé leurs propres ressources

et capacités d'appui. Les travaux montrent que les difficultés sont un peu plus accusées pour les publics accédant

au dispositif « Trajectoire emploi » en comparaison de ceux accompagnés dans le cadre du dispositif « Cap vers
l'entreprise ». Pour le dispositif « Licenciés économiques », l'orientation des publics éligibles a relevé davantage d'une
logique de « répartition des flux » d'adhésions a la CRP ou au CTP entre accompagnement interne et externe, en
fonction des places disponibles de part et d'autre. Les profils des publics accompagnés par les opérateurs privés et par
P6le emploi sont proches. Cependant, les licenciés économiques faisant part d'un projet de formation ou d'emploi a
court terme ont été plus souvent orientés vers Péle emploi que vers des organismes privés.

Des modalités d'accompagnement différentes entre les opérateurs privés et P6le emploi

Le contenu de l'accompagnement différe sensiblement entre opérateurs privés et Péle emploi. Globalement, les
opérateurs privés ont réalisé davantage d’entretiens individuels et collectifs et proposé davantage de prestations
d’aide a la recherche d’emploi tandis que les conseillers de Pdle emploi ont plus fréquemment proposé des offres
d’emploi. Néanmoins, qu'ils aient été suivis par un opérateur privé ou par Péle emploi, les bénéficiaires de ces
accompagnements renforcés sont généralement satisfaits du déroulement des entretiens, individuels comme
collectifs.

L'acces a la formation est 'une des principales valeurs ajoutées des dispositifs CRP et CTP, celle-ci pouvant
notamment permettre aux licenciés économiques de se réorienter vers un métier porteur. Ainsi, 43 % des
licenciés économiques en CRP ou en CTP ont suivi une formation au cours de leur accompagnement, qu'ils aient
été accompagnés par Pole emploi ou par un opérateur privé. Le recours a la formation est en revanche resté peu
fréquent pour les demandeurs d’emploi accompagnés dans le cadre de Trajectoire emploi et CVE.

Pour sécuriser le retour a l'emploi, les cahiers des charges des prestations prévoyaient un suivi dans l'emploi
de 3 mois, notamment pendant la période d'essai. Ce suivi n'a toutefois pas été systématique, méme s'il a été
nettement plus fréquent pour les opérateurs privés.

Les taux d’emploi et d’emploi durable sont plus élevés pour les demandeurs d’emploi accompagnés par
Péle emploi et assez hétérogénes selon les opérateurs privés

8 mois aprés le début de l'accompagnement, 43 % des bénéficiaires de CVE et 38 % des bénéficiaires de
Trajectoire emploi sont en emploi. La proportion d’emplois durables (CDI, contrats de 6 mois ou plus, création
d’entreprise) est plus élevée pour les bénéficiaires de CVE que pour les bénéficiaires de Trajectoire emploi. Une fois
tenu compte des différences de caractéristiques observables des demandeurs d’emploi accompagnés, les écarts de
résultats entre opérateurs privés et Péle emploi sont un peu plus faibles, mais ils persistent et restent significatifs.
Ces écarts ont tendance a augmenter aprés la fin de l'accompagnement. L'évaluation ne reposant pas sur un
protocole d’orientation aléatoire, certaines différences de caractéristiques, non observables avec les données
disponibles, pourraient cependant expliquer pour partie ces écarts résiduels.

Pour les licenciés économiques en CRP ou en CTP suivis par P6le emploi, 57 % sont en emploi 13 mois aprés le
début de l'accompagnement, contre 49 % de ceux suivis par un opérateur privé. L'écart entre opérateurs privés
et Ple emploi a tendance a diminuer aprés la fin de l'accompagnement. En revanche, la proportion d’emplois
durables est peu différente selon que le licencié économique est suivi par un opérateur privé ou par Péle emploi.

Les résultats en termes de retour a 'emploi sont néanmoins hétérogénes selon les types d'opérateurs privés.
Pour les demandeurs d’emploi en difficulté d'insertion, les performances des opérateurs privés issus de l'univers
du reclassement ou issus de grandes entreprises de l'intérim sont proches en termes de retour a l'emploi de celles
de Pole emploi. Pour les licenciés économiques en CRP ou CTP, ce sont les OPP a dimension locale ou spécialisés
dans la formation qui ont les performances les plus proches de celles de Péle emploi.
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Les emplois occupés a l'issue de I'accompagnement sont toutefois moins stables que ceux occupés avant
Uinscription & Péle emploi. A I’horizon de 18 mois, moins de la moitié (44 %) des emplois retrouvés sont en CDI.
Les emplois retrouvés sont également plus souvent a temps partiel. En outre, plus de la moitié des personnes qui
ont retrouvé un emploi ont subi une perte de salaire par rapport a l'emploi qu’elles occupaient précédemment.

Les enseignements de ['évaluation

En premier lieu, l'évaluation montre que le lien entre modalités d’accompagnement et retour a 'emploi n’est
pas simple. Des prestations d’accompagnement et des entretiens individuels plus nombreux ne permettent

pas forcément un retour a 'emploi plus fréquent. Mais l'analyse invite aussi a relativiser la portée du lien entre
mises en relation et retour a l'emploi : ce ne sont pas nécessairement les opérateurs privés dont les pratiques

se rapprochent le plus de celles de P6le emploi qui obtiennent les meilleurs résultats en termes de retour a
['emploi. C'est au moins autant la qualité que le nombre des mises en relation qui semblent déterminer les
résultats obtenus. Plus généralement, l'effort de personnalisation et la qualité de I'ensemble des services délivrés
apparaissent essentiels dans l'accompagnement vers le retour a l'emploi.

En second lieu, le mode de gestion des marchés Trajectoire emploi et Licenciés économiques reléve d'un double
choix : celui de privilégier un recours aux opérateurs privés selon une logique de « sous-traitance de capacité » et
celui de fonder le contrat passé avec P6le emploi sur une combinaison de gestion par les résultats et d'obligation
de moyens. L'évaluation met cependant en évidence les tensions induites par cette approche « prescriptive » et
homogene : la réponse aux objectifs de personnalisation peut conduire a mettre en cause voire a s'écarter du
schéma standard, notamment au niveau de la mise en ceuvre des phases de l'accompagnement ou de l'intensité
et du rythme des entretiens, ce que les cahiers des charges ne permettent pas de faire, laissant peu de marges de
manceuvre aux opérateurs privés.

De plus, le marché passé avec les opérateurs privés introduit aussi un principe de paiement aux résultats. Outre les
difficultés pour recueillir les preuves de la durabilité de l'emploi, les régles de paiement ne tiennent compte ni des
difficultés inégales de réinsertion des personnes accompagnées ni de l'état du marché local du travail.

Enfin, la durée limitée a 2 ans des marchés passés avec les opérateurs privés semble peu favorable a une montée
en compétences des personnes concernées, a la capitalisation des savoir-faire au sein de leurs organisations et in
fine a la qualité des services délivrés.

Dans les nouveaux marchés passés en 2012, Pole emploi a souhaité remédier a certaines de ces limites, grace
notamment a un assouplissement du cahier des charges et des regles de paiement et a l'allongement de la durée
des marchés. Néanmoins, la sous-traitance de capacité reste privilégiée et la régulation par les résultats reste
combinée avec des conditions de moyens introduites dans le cahier des charges.
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SYNTHESE

Depuis le milieu des années 2000, le développement du recours a la sous-traitance pour assurer 'accompagnement
des demandeurs d’emploi s'est accompagné de travaux visant a en évaluer les effets. En 2007 et 2008, une
évaluation conjointe de la premiére expérimentation a grande échelle de recours a des opérateurs privés

pour l'accompagnement renforcé de demandeurs d’emploi et d'une prestation expérimentale similaire mise

en place par l'’ANPE avait notamment montré la plus-value de l'accompagnement renforcé par rapport a
['accompagnement « classique » en termes de retour a 'emploi, ainsi qu'un impact plus rapide et un peu plus
élevé de ['accompagnement réalisé par 'ANPE.

Cette synthése détaille les résultats des nouveaux travaux d’'évaluation menés par Pole emploi et la Dares dans

le cadre des marchés de 2009-2011 de recours a des opérateurs privés pour l'accompagnement renforcé de
demandeurs d’emploi en difficulté d'insertion et de salariés ayant fait l'objet d’un licenciement économique.

Ces travaux analysent les conditions de mise en ceuvre de ces programmes et leurs résultats en termes de retour

a l'emploi des bénéficiaires, au regard de dispositifs d'accompagnement similaires assurés par Pole emploi.
Au-dela de la comparaison des performances relatives des opérateurs privés et de Péle emploi, ils accordent

une attention particuliére a 'hétérogénéité des pratiques et des résultats selon différentes catégories d’opérateurs
privés, ainsi qu’a l'analyse, différenciée mais comparable, par catégorie de publics : demandeurs d’emploi en
difficulté d'insertion d'une part et personnes ayant fait l'objet d’un licenciement économique d’autre part.

Sont successivement examinés :

- Le contexte et les modalités de mise en place et de gouvernance des dispositifs d'accompagnement renforcé,
- Les modalités d’accompagnement mises en ceuvre par les opérateurs privés et Pole emploi,

- Les résultats observés en termes de retour a l'emploi a l'issue de I'accompagnement renforcé,

- Les enseignements généraux tirés de 'évaluation et quelques pistes de réflexion pour 'avenir.

1. Contexte et mise en ceuvre

1.1. Le recours aux opérateurs
privés pour 'accompagnement
renforcé des demandeurs d’emploi

Depuis 2005, un recours croissant a
des opérateurs privés pour renforcer
I’'accompagnement des demandeurs
d’emploi

Depuis le milieu des années

2000, I'’ANPE, 'Unédic, puis Pole
emploi ont eu recours a la sous-
traitance auprés d'opérateurs privés
pour assurer l'accompagnement
des demandeurs d’emploi. La
démarche a été engagée dés 2005
par l'Assurance chémage afin
d’accompagner 9 700 demandeurs
d’emploi indemnisés.

Une expérimentation de plus grande
ampleur a été ensuite décidée par
['Unédic en juillet 2006. En 2007

et 2008, des opérateurs privés
sélectionnés par appel d'offre se
sont vus confier, chaque année,
l'accompagnement renforcé de

41 000 demandeurs d'emploi

ayant des droits a indemnisation

et présentant un risque significatif
de chdmage de longue durée. Les
cahiers des charges prévoyaient un
suivi hebdomadaire et des rencontres
réguliéres avec un référent unique
pendant une durée de 6 mois et

un suivi dans 'emploi de 3 mois.

Le paiement de la prestation était
fondé en partie sur les performances
observées en termes de retour a
'emploi durable.

Une évaluation conjointe de

cet accompagnement par des
opérateurs privés et d'une prestation
expérimentale d’accompagnement
renforcé, « Cap Vers 'Entreprise »
(CVE), déployée en interne par 'ANPE
dans six régions, a mis en évidence

la plus-value des accompagnements
renforcés par rapport a
l'accompagnement « classique »

en termes de retour a 'emploi?. Au
cours de la période d’observation,

les prestations d'accompagnement
renforcé mises en place par l'’ANPE se

sont révélées en général un peu plus
efficaces que celles réalisées par les
opérateurs privés.

Si les enseignements de cette
évaluation ont conforté l'idée que
l'accompagnement renforcé favorise
le retour a I'emploi des demandeurs
d’emploi en difficulté d'insertion, ils
ont également souligné certaines
difficultés dans la mise en ceuvre
de la sous-traitance de cet
accompagnement aux opérateurs
privés, en termes notamment

de régulation administrative et
financiére et de relations entre
donneur d’ordre et sous-traitant.

Dans un contexte de crise
économique et de montée brutale
du chémage en 2008-20009,

Pble emploi a décidé d'accroitre le
volume des prestations confiées a
des opérateurs privés pour
démultiplier ses capacités d’action
en matiére d'accompagnement des
demandeurs d’emploi. Les nouveaux
marchés passés a l'été 2009 ont

2« Les expérimentations d’accompagnement renforcé des demandeurs d’emploi conduites par 'UNEDIC et '’ANPE en 2007 »
- Rapport du comité d’évaluation présidé par Claude Seibel, octobre 2009
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intégré diverses adaptations visant
a améliorer les modalités de mise en
ceuvre de cette sous-traitance.

Les prestations d'accompagnement
renforcé confiées a des opérateurs
privés de 2009 a 2011 : Trajectoire
emploi et Licenciés économiques

A compter du 1¢ septembre

2009, Péle emploi a confié aux
opérateurs privés une partie de
l'accompagnement renforcé des
demandeurs d’emploi rencontrant
des difficultés d'insertion et des
salariés ayant fait l'objet d’'un
licenciement économique, en vue
de leur assurer un retour a 'emploi
durable. Deux nouvelles prestations
ont ainsi été introduites dans l'offre
de service de Pole emploi et confiées
a des opérateurs privés®.

1. La prestation « Trajectoire
emploi » (TRA) est destinée
a l'accompagnement de
demandeurs d’emploi en difficulté
d’insertion :
demandeurs d’'emploi de longue
durée ou connaissant des
contrats a durée déterminée ou
contrats de travail temporaire
récurrents, demandeurs d'emploi
dont les perspectives d’emploi
sont limitées sur leur bassin
d’emploi ou se confrontant pour
la premiere fois au marché du
travail dont la cible professionnelle
reste a définir... Contrairement

aux prestations confiées par
['Unédic a des opérateurs privés
en 2007-2008, aucune condition
d’indemnisation n’est requise.
Cet accompagnement, prescrit
des 'élaboration du Projet
personnalisé d'acces a l'emploi
(PPAE) ou lors d’un entretien de
suivi mensuel personnalisé (SMP),
dure 6 mois au maximum et
comprend 3 phases distinctes :
fixation d’'une cible professionnelle
(entre 1 et 8 semaines) ;
élaboration de la stratégie de

recherche d’emploi (de 142
semaines) ; accompagnement
intensif de la recherche d'emploi
(durée restante). Durant cette
derniéere phase, le demandeur
d’emploi est suivi par le
prestataire de maniére renforcée,
a minima a raison d'un entretien
hebdomadaire.

Les « portefeuilles » des
conseillers ne doivent pas
excéder 50 demandeurs d'emploi.
Initialement destiné a 220 000
demandeurs d’emploi entre
septembre 2009 et septembre
2011, le marché a été prolongé
jusqu’en février 2012. 189 000
demandeurs d’emploi ont
effectivement été pris en charge
par la prestation « Trajectoire
emploi » entre le 1° septembre
2009 et le 31 décembre 2011.

Parallélement, dans huit régions®,
une partie des demandeurs
d’emploi ayant besoin d'un
accompagnement renforcé

a continué a étre orientée et
accompagnée dans le cadre du
dispositif interne a Pole emploi

« Cap vers 'entreprise » (CVE).
Le dispositif CVE présente des
finalités et caractéristiques
proches de celles de Trajectoire
emploi, en termes notamment
de durée de l'accompagnement
(6 mois), de suivi dans ['emploi
(3 mois), d'intensité du suivi (a
minima un contact hebdomadaire
et deux rendez-vous par mois)
et de taille des « portefeuilles »
des conseillers (50 demandeurs
d’emploi).

. La prestation « Licenciés

économiques » (LEC) est destinée
a l'accompagnement renforcé des
licenciés économiques adhérents

a la convention de reclassement
personnalisé (CRP) ou au contrat
de transition professionnelle
(CTP)°. L'accompagnement d’une
durée de 12 mois maximum

s'accompagne, en cas de retour

a l'emploi, d'une période de

suivi dans l'emploi, d'une

durée de 3 mois. Le dispositif
comprend 2 phases : diagnostic
et élaboration d’'un projet de
reclassement professionnel (entre
1 et 4 semaines) ; mobilisation

et accompagnement intensif

a la réalisation du projet de
reclassement professionnel (durée
restante). Le suivi est personnalisé
et prévoit a minima un contact
hebdomadaire (entretien
individuel, regroupement), hors
période de formation ou de
travail. Au total, 150 000 licenciés
économiques en CRP ou CTP
devaient étre pris en charge entre
septembre 2009 et septembre
2011.96 000 personnes ont
effectivement été prises en charge
par la prestation « Licenciés
économiques » entre le

1" septembre 2009 et le 31 ao(t
2011. Depuis le 1¢ septembre
2011, le contrat de sécurisation
professionnelle (CSP) remplace

la CRP et le CTP. Le marché de
recours aux opérateurs privés a
néanmoins été prolongé jusqu'a
l'été 2012.

Les licenciés économiques
adhérents a la CRP ou au CTP
qui ne sont pas accompagnés par
un opérateur privé le sont par
Pble emploi.

Afin d'inciter les opérateurs

privés a reclasser durablement les
demandeurs d'emploi, les cahiers des
charges des prestations prévoient
une rémunération en fonction

des résultats : 50 % du prix de la
prestation est versé a l'attestation
de la réalisation des deux premiéres
phases pour Trajectoire emploi, de
la premiere phase pour Licenciés
économiques et les 50 % restant

le sont en fonction de l'atteinte de
l'objectif de placement : 25 % a

la reprise de l'activité (ou « sortie

3 Cf. annexe 1 pour une présentation détaillée de ces dispositifs

*Aquitaine, Champagne, lle-de-France, Lorraine, Midi-Pyrénées, Nord-Pas-de-Calais, Provence-Alpes-Cote d’Azur et Rhéne-Alpes.
5 La CRP et le CTP sont proposés aux licenciés économiques des entreprises de moins de 1 000 salariés ou de celles en dépot de bilan,
quelle que soit leur taille (cf. annexe 1 pour une présentation détaillée de ces dispositifs).

Les Cahiers N°15 - Etudes - Janvier 2013



positive ») et 25 % aprés une période
de maintien dans l'emploi de 6 mois.
Sont considérés comme des

« sorties positives » un emploi en

CDI ou CDD d’au moins 6 mois, une
création d’entreprise, un contrat de
professionnalisation ou un contrat
aidé marchand d’au moins 6 mois,
ainsi que, pour les seuls licenciés
économiques, une entrée en formation
qualifiante d’au moins 6 mois, qui
ouvre droit au versement de 10 %

du prix de la prestation.

Des opérateurs privés aux profils
variés

Une trentaine d’'opérateurs privés
ont été sélectionnés pour 'une
et/ou l'autre des prestations au
travers d'une procédure de marchés
publics (tableau1). Ces opérateurs
privés ont des profils relativement
variés : de tailles trés diverses, ils
ont des périmétres d'intervention
plus ou moins larges (nationaux,
interrégionaux ou régionaux)®.

Leurs ancrages professionnels et
sectoriels sont également différents.
L'évaluation qualitative a permis
d’identifier trois grandes catégories
d’opérateurs privés :

- Certains sont positionnés avant
tout dans le conseil a 'entreprise
et le reclassement professionnel ;
leur présence tient en partie a
leur expertise acquise et a leur
potentiel d'intervenants (« OPP
reclassement »).

- D'autres sont issus de grands
groupes de l'intérim ayant souhaité
se positionner de facon active sur ce
créneau d'activité (« OPP intérim »).

- D'autres enfin sont principalement
des acteurs de la formation, de
l'insertion voire du conseil en
entreprise. Ce sont souvent des
organismes de taille modeste, dont
l'ancrage territorial est relativement
marqué (« OPP formation »).

Tableau 1

Les opérateurs privés sélectionnés dans le cadre des marchés
« Trajectoire emploi » et « Licenciés économiques »

Type d'Opérateur privé’

Nom des Opérateurs

Opérateurs spécialisés dans AKSIS, Altédia, Arcade Conseil,
le reclassement professionnel et BPI, CLAF OPP, C3 Consultants, PBC, 5 25
le conseil aux entreprises Pégase Conseil, Sodie
Opérateurs issus des grandes Adecco, Eurydice Partners, 16 5
entreprises de ['Intérim Manpower, VAR (Randstad)
ACS Consultants, AEFTI, AFEC,
AFPA, APSOI, AR-CNAM, Boutiques
de gestion Guyane, CAGIP, Carrieres
Opérateurs locaux, et/ou spécialisés Formation Conseil, Catalys, Centre
dans la formation, l'insertion et Caribéen Développement des 17 13
le conseil en entreprise Compétences, CIFOR Ouest, Formates,
Formation Continue Insertion
Professionnelle, ID-Formation,
Initiatives, RELE GIDEF, SJT

" Les regroupements présentés sont ceux qui ont été opérés pour les analyses statistiques ;

ils résultent pour partie de choix conventionnels.
2Un méme lot peut étre attribué a plusieurs opérateurs.

La lecture de cette typologie
d’opérateurs privés est cependant
compliquée par le fait que les
opérateurs titulaires des marchés
sur chaque territoire ont pu
s'associer a d'autres opérateurs ou
recourir a des sous-traitants afin
notamment de mieux assurer la
couverture territoriale requise par
les cahiers des charges’.

La recherche de complémentarités
en termes de savoir-faire, de réseaux
d’entreprises, de connaissance de
certains publics semble avoir été un
facteur de regroupement de moindre
importance.

1.2. L'évaluation des prestations
d’accompagnement renforcé
de 2009-2011

A la demande du comité d’évaluation
de Pble emploi, une évaluation des
prestations « Trajectoire emploi » et
« Licenciés économiques » a été

conduite. Cette évaluation a porté
sur les conditions de mise en

ceuvre de ces programmes et leurs
effets sur le retour a 'emploi des
bénéficiaires, au regard de dispositifs
d’accompagnement similaires
assurés par Péle emploi.

L'évaluation s'est appuyée sur deux
ensembles de travaux. Une évaluation
qualitative, menée par le cabinet
Geste sur la base d'entretiens de
terrain dans huit régions®, a porté

sur la mise en ceuvre des prestations
d'accompagnement renforcé. Cette
enquéte visait a évaluer la pertinence
et la cohérence des régles et pratiques
d’orientation et d'accompagnement
des publics concernés et de
mobilisation des entreprises, ainsi

qu’a identifier les éventuelles
innovations mises en ceuvre sur le
terrain. L'évaluation visait également a
analyser les pratiques de coordination
entre opérateurs privés et Pole emploi,
I'efficacité des régles de paiement

¢ Quelques opérateurs nationaux, tels que Sodie pour « Licenciés économiques » et Manpower pour « Trajectoire emploi », ont une place nettement supérieure dans les marchés par

rapport aux autres opérateurs.

" L'opérateur accompagnant les demandeurs d’emploi d’un territoire n’est donc pas forcément le titulaire du marché sur ce territoire.
8 Alsace, Auvergne, Centre, Haute-Normandie, Ile-de-France (Ouest), Languedoc-Roussillon, Nord-Pas-de-Calais et Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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liées aux relations contractuelles entre
les opérateurs privés et Pole emploi,
et la cohérence des dispositifs de

« régulation » interne a P6le emploi.
Au total, prés de 300 entretiens ont
été menés aupreés de l'ensemble

des acteurs nationaux, régionaux et
territoriaux ainsi que des employeurs
et des demandeurs d’emploi.

Une enquéte statistique en
plusieurs vagues a par ailleurs

été menée conjointement par la
Dares et par Pole emploi, auprés

de deux cohortes de demandeurs
d’emploi entrés dans un programme
d’accompagnement renforcé en
novembre 2009 et mars 2010 et
interrogés 8, 13 et 18 mois aprés

le début de leur accompagnement.
Cette enquéte visait a mesurer le
retour a l'emploi a ['horizon de 8, 13

et 18 mois, a identifier les prestations
d'accompagnement dont ont
bénéficié les demandeurs d’emploi

et a recueillir leur opinion a ce sujet

et enfin a apprécier la pertinence des
services rendus au regard des besoins
des publics concernés. Lenquéte a
interrogé par téléphone un échantillon
de demandeurs d’emploi en difficulté
d'insertion suivis dans le cadre de la
prestation « Trajectoire emploi » ou du
programme « Cap vers |'entreprise »
de P6le emploi ainsi qu'un échantillon
de licenciés économiques entrés en
CRP ou CTP et suivis dans le cadre de la
prestation « Licenciés économiques »
ou d'un accompagnement interne a
Pole emploi®.

1.3. Les modalités de mise en
ceuvre et de gouvernance des
dispositifs Trajectoire emploi et
Licenciés économiques

Des modalités de gouvernance
inégales selon les régions et territoires

Les marchés, conclus au niveau
national, laissaient une marge de

manceuvre restreinte au niveau
régional. Néanmoins, c’est a ce
niveau que devaient étre assurés
['animation de la mise en ceuvre
des dispositifs, le contréle des
engagements contractuels et la
régulation des flux d'entrée.

La plupart des 8 régions observées
ont séparé le pilotage du dispositif

« Trajectoire emploi » de celui
portant sur le dispositif « Licenciés
économiques ». Le pilotage du
dispositif « Licenciés économiques »
s'est généralement intégré dans le
pilotage global de la CRP et du CTP
en lien avec les acteurs spécifiques
qui s'y attachent (OPCA). Toutefois,
certaines régions ont choisi un
pilotage conjoint des deux dispositifs,
ceci se justifiant a leurs yeux par le
fait que les deux programmes visaient
des opérateurs privés (et parfois les
mémes) et que leur gestion s'opérait
de facon similaire.

Selon les régions, le pilotage est

plutdt « stratégique » ou plutot

« technique ». Le pilotage stratégique
mobilise les acteurs de premier rang
(Directeur régional de Pdle emploi et
responsables régionaux des opérateurs
privés) et permet, de maniére
relativement espacée dans le temps,
de fixer des orientations générales. Le
pilotage technique fait intervenir les
acteurs directement en charge des
actions mises en ceuvre du c6té de
Péle emploi comme des opérateurs
privés et s'attache a traiter de maniére
réguliére les questions opérationnelles.
Ces deux niveaux de pilotage ne

sont pas exclusifs l'un de l'autre, le
pilotage stratégique ne pouvant faire
l'économie d’un pilotage technique
dans les régions observées.

De maniere générale, le pilotage
régional s'est principalement
attaché a traiter des questions
administratives : gestion des

flux, appréciation des résultats

et facturation, contréle qualité.

Mais il a peu porté sur des retours
d’expérience et des échanges de
« bonnes pratiques ».

Au niveau territorial et des

agences de Pble emploi, les modes
d’organisation et de régulation sont
variés. Dans les grandes régions,

les directions territoriales jouent

un réle significatif dans le pilotage
des deux dispositifs. Des comités
techniques territoriaux contribuent
notamment au suivi individuel des
bénéficiaires ou a l'examen des
situations en cas d'interruption
précoce, d'abandon ou d’entrée

en formation. Pour la prestation

« Licenciés économiques », ce sont
souvent les responsables d'équipes
professionnelles (REP) ou les
responsables d'agences spécialisées
qui s'investissent dans le pilotage et
la régulation.

Le controle qualité a surtout porté
sur la conformité des engagements
au cahier des charges du dispositif,
appréciée sur la base des livrables
attendus des opérateurs privés.

Mais il s’est plus rarement penché
sur la qualité de la prestation

en tant que telle. De plus, les
informations transmises ont souvent
été considérées par les acteurs

de Pble emploi comme trop peu
illustrées et concrétes sur la nature
des actions mises en ceuvre. De
méme, en cas d'interruption ou
d'issue négative du parcours et de
retour vers le conseiller référent

de Pble emploi, les informations
communiquées sont apparues en
général comme imprécises. Ces
difficultés se sont progressivement
résorbées avec l'introduction des
2011 de nouveaux outils informatisés
de communication entre P6le emploi
et les opérateurs privés.

° Afin de rendre possible la comparaison entre les dispositifs « Trajectoire emploi » et « Cap vers l’entreprise » (CVE), pour les demandeurs
d’emploi en difficultés d’insertion ['enquéte ne couvre que les huit régions dans lesquelles le dispositif CVE est déployé. Pour les licenciés
économiques adhérents a la CRP ou au CTP, l’enquéte couvre l'ensemble de la France métropolitaine.
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Des orientations irréguliéres au
fil du temps et moins nombreuses
que prévu

Entre le 1% septembre 2009 et le 31
décembre 2011, 189 000 demandeurs
d’emploi ont été pris en charge dans
le cadre de la prestation Trajectoire
emploi. 60 000 demandeurs d’emploi
ont été accompagnés par Pole emploi
dans le cadre de CVE (dans les huit
régions ou le dispositif était déployé).

Entre le 1 septembre 2009 et le 31
aodt 2011 (date a laquelle la CRP et
CTP ont été remplacés par le contrat
de sécurisation professionnelle),

96 000 personnes ont été prises en
charge par la prestation Licenciés
économiques, soit un peu moins de
la moitié des 200 000 adhérents a la
CRP ou au CTP™.

Les orientations vers les dispositifs
ont souvent fluctué au fil du temps
et se sont avérées difficilement
prévisibles pour les opérateurs privés.
Elles ont répondu a différentes
logiques imbriquées l'une a l'autre :
- un objectif d’allégement des
« portefeuilles » des conseillers
de P6le emploi, surtout dans le
cas de Trajectoire emploi et en
particulier en début de période ;

- le souci de respecter les seuils
des marchés (généralement
le seuil minimum, mais parfois
un seuil médian) ;

- la nécessité de la maitrise
budgétaire qui s'est souvent traduite
par des actions correctrices brutales
et surtout par une réduction du
volume des actions confiées aux
opérateurs privés, compte tenu des
restrictions budgétaires nationales
portant sur 2011.

Pour le dispositif « Licenciés
économiques », les prévisions

de flux de licenciements se sont
révélées incertaines et les flux réels ont
évolué de maniére parfois chaotique
en fonction de la survenance et de

l'importance des plans de sauvegarde
de l'emploi sur les territoires. Dés la
fin 2010, les opérateurs privés ont

d{ s'ajuster a un tassement global
des licenciements économiques qui
n'a pu étre compensé par la décision
d'élargissement du public cible a
l'ensemble des licenciés économiques
(éligibles ou pas a la CRP ou au

CTP) qui, de plus, a eu souvent pour
effet d’'accentuer les « a coups » de
l'orientation.

Concernant le dispositif « Trajectoire
emploi », les flux d’orientation
témoignent de fortes disparités
entre agences et territoires. Afin

d’y remédier, certaines Directions
régionales de Pole emploi ont
introduit des régles nouvelles

visant a lisser les flux, au travers
notamment de la fixation d'objectifs
mensualisés ou encore par la mise en
place d'une concertation rapprochée
avec les opérateurs privés.

La mise en place de plateformes
régionales de gestion des prestations,
en interface entre les conseillers de
Pble emploi et les opérateurs privés,
a joué dans le sens de l'amélioration
et de la sécurisation des procédures
administratives. Elles ont en effet
permis de prendre en charge
['organisation des rendez-vous, la
gestion des échanges d'informations
avec les opérateurs privés, I'émission
des lettres de commande, le suivi

des actions, la réception des livrables
et une partie du contrdle qualité.
Ceci a eu pour effet de soulager
sensiblement le travail des conseillers
et de leur permettre de se consacrer
plus directement a l'orientation et la
prescription.

Peu de différences de profil

entre les licenciés économiques
accompagnés par Péle emploi

et ceux accompagnés par les
opérateurs privés, des différences
plus marquées pour les demandeurs
d’emploi en difficulté d’insertion

"0 Les autres adhérents a la CRP ou au CTP ont été accompagnés par les équipes de Péle emploi.
' Ces différences de profil étant mesurées dans ['enquéte statistique, il sera possible d’en tenir compte dans la comparaison des résultats en termes de retour a l'emploi.

Le dispositif « Trajectoire emploi »
est apparu avant tout comme un
moyen d’alléger les portefeuilles

des conseillers en confiant a un

tiers l'accompagnement renforcé

de personnes en difficulté et peu
autonomes dans leur recherche
d’emploi. Mais, dans les régions ou
Cap vers l'entreprise n'existait pas, il
n'était pas possible aux conseillers de
procéder a une orientation vers un
accompagnement renforcé interne.
Les enquétes de terrain menées par
le cabinet Geste ont montré que les
Directions régionales de Pble emploi
n'ont pas, pour la plupart, introduit
de ciblage spécifique des publics a
orienter vers les opérateurs privés, au-
dela des consignes nationales. Elles
ont laissé aux équipes de terrain une
relative liberté d'action dans le choix
des modalités concrétes d’orientation
des demandeurs d'emploi.
Néanmoins, quelques régions ont
fixé des critéres complémentaires,
tels qu'une durée d'inscription sur
les listes de Pble emploi supérieure

a 9 mois. Les opérateurs privés ont
par ailleurs souligné avoir souvent
accueilli des publics plus éloignés

de l'emploi que ce a quoi ils
s'attendaient. Ce sentiment pourrait
pour partie étre lié a leur expérience
des prestations d'accompagnement
renforcé de 2007-2008, qui
s'adressaient a un public différent, de
demandeurs d'emploi indemnisés.

Au total, les données recueillies par
l'enquéte statistique dans les huit
régions ou « Trajectoire emploi » et
CVE étaient conjointement déployées
témoignent de difficultés un peu plus
accusées pour les publics accédant a

« Trajectoire emploi » en comparaison
de ceux accompagnés dans le cadre
de CVE : plus agés, moins formés,
ayant plus souvent occupé des postes
d’'ouvriers et ayant connu des durées
d'inscription plus longues a Pole
emploi, disposant moins souvent d'une
connexion internet ou d’un moyen de
transport personnel (tableau 2)".

Les Cahiers N°15 - Etudes - Janvier 2013



Pour le dispositif « Licenciés
économiques », |'orientation des
publics éligibles reléve davantage
d’une logique de « répartition des
flux » d’adhésions a la CRP ou

au CTP entre accompagnement
interne et externe. En général,

la clé de répartition est d’abord
fonction des tailles des portefeuilles
des conseillers de P6le emploi

(30 personnes accompagnées par
conseiller pour les CTP, 50 pour les
CRP). C'est donc sur la base des
ressources humaines disponibles au
sein de P6le emploi que l'orientation
s'est s'effectuée : tant que la taille
des portefeuilles des conseillers de
Pble emploi est supérieure aux seuils
indiqués, l'orientation s'effectue en
principe vers un opérateur privé.

Comme l'ont montré les
monographies, des critéres
spécifiques d'orientation ont
néanmoins été mobilisés. Ainsi, la
prise en charge a été en général
assurée par Pole emploi lorsqu’un
adhérent faisait part d'un projet de
formation, ou venait de bénéficier
d’un accompagnement spécifique
dans le cadre des plans de
sauvegarde de 'emploi, ou encore
signalait, au moment de son premier
entretien, une prochaine reprise
d’emploi®. De plus, les conseillers
ont tenu compte d’autres critéres
liés soit a une logique géographique
d’éloignement des demandeurs
d’emploi par rapport aux lieux
d’implantation des opérateurs privés,
soit a une logique d'expertise

(par exemple, opérateurs spécialisés
dans la création d’entreprise,
l'accompagnement de certains
publics comme les cadres ou un
domaine professionnel spécifique).

Mais globalement, les données
statistiques montrent que,
contrairement aux demandeurs
d’emploi en difficulté d'insertion,

les adhérents a la CRP ou au CTP pris
en charge par les opérateurs privés
ont des profils proches de ceux suivis
par Pole emploi, méme si les équipes
de Pdle emploi accompagnent

un peu plus souvent les ouvriers
qualifiés et un peu moins souvent
les cadres (tableau 2).

Tableau 2
Comparaison des profils des différents publics entrés dans les dispositifs d'accompagnement
En % | Trajectoire emploi | Cap vers l'entreprise CRP CTP OPP CRP CTP Péle emploi
Sexe Femmes 45 49 42 41
Moins de 25 ans 15 17 5 6
Age De 25 a 49 ans 66 67 72 72
50 ans et + 19 16 23 22
Primaire, College 17 11 11 12
. CAP, BEP 30 24 34 36
(';'.'é"teuad“e Bac 20 20 20 19
Bac+2 16 23 17 18
Bac+3 et plus 17 21 17 15
Manceuvre, Ouvrier spécialisé 13 10 9 10
Ouvrier qualifié 17 14 22 27
Catégorie Employé qualifié 32 35 30 27
professionnelle | Employé non qualifié 17 15 9 9
Technicien - Agent de maitrise 10 15 15 15
Cadre, profession libérale, Artisan 10 11 16 13
Situation Marié ou en concubinage 42 43 58 60
familiale Nombre d'enfants 13 17 17 1,5
Au moins un parent de nationalité étrangere 17 13 6 5
Ne dispose pas de permis ou de moyen de transport personnel 37 30 15 11
Ne dispose pas d’'une connexion internet 25 21 15 17
Ne se déclare pas «en trés bonne santé» 46 43 43 42
Ancienneté dans 'emploi précédent (en années) 4,4 4,2 8,4 8,8
Taux de chémage sur la zone d’emploi 13,5 13,6 13,5 13,8
Récurrence d'inscription (sur les 10 derniéres années) 60 58 44 43
Durée d'inscription continue (en mois, sur les 3 derniéres années) 12,1 9,0 1,6 2,5
Durée d'inscription cumulée (en mois, sur les 10 derniéres années) 15,3 12,3 2,8 3,8
Source : enquéte Péle emploi-Dares sur 'accompagnement renforcé des demandeurs d’emploi par les opérateurs privés et par Péle emploi et fichier historique
administratif de Pole emploi.
Champ : demandeurs d’emploi ayant débutés un accompagnement renforcé en novembre 2009 et mars 2010.
Les chiffres en gras indiquent les cas ol les différences sont statistiquement significatives, au seuil de 95%.

'2 Ces situations ne peuvent étre directement identifiées dans ['enquéte statistique. Toutefois la stabilité des résultats peut étre vérifiée si on exclut les personnes ayant
retrouvé un emploi trés rapidement aprés le début de 'accompagnement.
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Des taux d’adhésion supérieurs pour
le dispositif Licenciés économiques

De facon générale, les conseillers
de Pole emploi ont présenté les
dispositifs d'accompagnement
renforcé afin de favoriser I'adhésion
des demandeurs d’emploi. Si,
concernant le dispositif Licenciés
économiques, ils insistent souvent
sur le niveau d'indemnisation lié a la
CRP ou au CTP, ils mettent l'accent,
dans le cadre de Trajectoire emploi,
sur la possibilité de bénéficier d'un
accompagnement renforcé et d'un
suivi plus régulier.

Si les conseillers présentent
généralement l'opérateur privé comme
un « partenaire » de Pole emploi, ils ne
signalent pas toujours les contraintes
potentielles inhérentes a cette prise

en charge. Cela peut étre une cause

de non-engagement du demandeur
d’emploi dans 'accompagnement
proposé. Au total, d’aprés les données
administratives de Pble emploi, les
taux d’adhésion semblent relativement
élevés pour le dispositif Licenciés
économiques (de l'ordre de 90 %).

Ils sont en revanche plus faibles dans

le cas du dispositif Trajectoire emploi
(de l'ordre de 60 %).

Des contraintes financiéres pesant sur
les opérateurs privés et suscitant un
recours élevé aux contrats temporaires

Les régles de paiement des
opérateurs privés ne semblent

pas avoir généré de pratique de
sélection ou d'écrémage de la

part des opérateurs privés. Les
opérateurs privés ont « joué le jeu »
du marché public et du contrat
comme des projets des personnes
accompagnées, sans abandon de
prise en charge une fois le premier
versement recu.

L'obtention des autres versements,
liés a 'accés a l'emploi et surtout
a sa durabilité, s'est avérée plus
problématique. En particulier,

le 3*™ versement subordonné a

la preuve d'une insertion dans
'emploi d’au moins 6 mois a posé de
fréquentes difficultés aux opérateurs
privés. Ils n'ont bien souvent pas

pu obtenir de preuve matérielle

de la part des employeurs et des
bénéficiaires concernés, malgré
l'impératif d'un suivi dans 'emploi
introduit dans le cahier des charges
de 'accompagnement.

Dans ce contexte, marqué en

outre par un horizon de 2 ans des
marchés et par la lourdeur des
procédures initiales de facturation

« par individu » qui ont par la suite
été abandonnées, les opérateurs
privés ont généralement opté pour
une gestion prudente de leurs
investissements, notamment dans
les ressources humaines. Alors qu'ils
ne disposaient généralement pas, en
amont de ['obtention des marchés,
d’équipes suffisamment développées
pour assurer la charge de travail
induite, ils ont plutot privilégié des
recrutements en CDD, sauf dans
quelques cas ou ils ont pu constituer
en partie leurs équipes par mobilité
interne au sein de leurs groupes.

Trois types de profils de
professionnels qualifiés ont été
recrutés par les opérateurs privés :

- un profil « conseiller a 'emploi »
disposant d'une expérience
professionnelle acquise au sein
du service public de 'emploi ;

- un profil « Gestion des Ressources
Humaines » provenant de l'intérim,
ou de ['univers du reclassement ou
du recrutement ;

- plus rarement, un profil
« commercial » positionné sur la
relation aux entreprises.

Lirrégularité des flux d'orientation
des demandeurs d'emploi vers les
opérateurs privés a suscité chez
certains d'entre eux un turn-over
important des consultants dédiés
a l'accompagnement.

2. L'accompagnement mis

en ceuvre par les opérateurs
privés et Péle emploi

Le contenu de ['accompagnement
différe sensiblement entre
opérateurs privés et Pole emploi.
Globalement, les opérateurs privés
ont réalisé davantage d'entretiens
individuels et collectifs et proposé
davantage de prestations d'aide a
la recherche d’emploi tandis que
les conseillers de Péle emploi ont
davantage privilégié la proposition
d'offres d’emploi.

2.1.Ll'accompagnement réalisé
par les opérateurs privés repose
sur de nombreux entretiens et
ateliers, ainsi que sur un suivi
dans l'emploi plus fréquent

Les opérateurs privés recourent
davantage aux entretiens individuels
et collectifs que Pole emploi

Les bénéficiaires de Trajectoire
emploi et de Licenciés économiques
ont eu entre 1,5 et 2 fois plus
d’entretiens individuels que les
bénéficiaires suivis par Péle emploi.
Ces entretiens étaient également
plus longs en moyenne.

Des phases de regroupements
collectifs ont également souvent
été proposées par les opérateurs
privés (1,4 a 2 fois plus fréquemment
qu’a Péle emploi).

Les entretiens collectifs ont été
plus fréquents pour les premiéres
cohortes de demandeurs d’emploi
prises en charge par les opérateurs
privés : 50 % des demandeurs
d’emploi entrés dans la prestation
Trajectoire emploi en novembre
2009 en ont bénéficié contre 42 %
de ceux pris en charge en mars
2010, ce qui traduit un certain
rapprochement des pratiques des
opérateurs privés de celles de Pdle
emploi au fil du temps.

Les Cahiers N°15 - Etudes - Janvier 2013



Qu'ils aient été suivis par un
opérateur privé ou par Pole

emploi, les bénéficiaires de ces
accompagnements renforcés

sont généralement satisfaits

du déroulement des entretiens,
individuels comme collectifs. Ainsi,
48 % des personnes accompagnées
dans le dispositif Trajectoire emploi
ou par les équipes CVE se déclarent
tout a fait satisfaites du déroulement
des entretiens individuels et seules
16 % se déclarent tout a fait

ou plutdt insatisfaites. Le degré

de satisfaction par rapport aux
entretiens collectifs est moindre
mais demeure assez élevé : 35 %
se déclarent tout a fait satisfaites
des entretiens (22 % se déclarent
insatisfaites).

Globalement, aux yeux des
bénéficiaires interrogés lors des
enquétes de terrain menées par le
cabinet Geste, l'accompagnement
par les opérateurs privés est apparu
plus personnalisé que celui mis

en ceuvre par les conseillers de
Pble emploi.

Davantage d’ateliers d'aide a
la recherche d’emploi chez les
opérateurs privés

Chaque demandeur d'emploi
bénéficiant d'un accompagnement
Trajectoire emploi ou Cap vers
l'entreprise devait établir avec

son conseiller un plan d’actions
précisant les étapes du parcours
d’accompagnement et les objectifs
a atteindre. 80 % des bénéficiaires
de Trajectoire emploi ou de Cap vers
l'entreprise déclarent avoir redéfini
leur projet professionnel avec leur
conseiller. De méme, pour débuter le
parcours d'accompagnement en CTP
ou CRP, un entretien individuel de
pré-bilan était réalisé dans un délai
de huit jours aprés l'adhésion en vue
de définir le projet de reclassement
du bénéficiaire. 87 % des adhérents
a la CRP ou au CTP accompagnés

par un opérateur privé et 81 % de
ceux accompagnés par Pble emploi
ont ainsi redéfini leur projet
professionnel avec leur conseiller.
Quel que soit le parcours suivi,

le contenu de 'accompagnement
a fait l'objet d'un accord entre

le demandeur d’emploi et son
conseiller dans un peu plus de la
moitié des cas.

Les ateliers d'aide a la recherche
d’emploi ont été plus fortement
mobilisés par les opérateurs privés
dans le cadre de l'accompagnement
que par Pole emploi. Ces ateliers
recouvraient divers types de
prestations d'appui : préparation

de CV, rédaction de lettre de
motivation, préparation aux
entretiens d'embauche, recherche
d'emploi sur internet, ciblage des
entreprises, analyse du marché du
travail...., les trois premiers ayant
été les plus fréquemment suivis.

85 % des demandeurs d’emploi
accompagnés par un opérateur
privé ont bénéficié d’au moins une
de ces prestations contre deux tiers
environ pour ceux accompagnés par
Pble emploi.

Un accés a la formation plus
fréquent pour les demandeurs
d’emploien CRP ou en CTP

L'accés a la formation est 'une

des principales valeurs ajoutées
des dispositifs CRP et CTP, celle-

ci pouvant notamment permettre
aux licenciés économiques de se
réorienter vers un métier porteur.
43 % des licenciés économiques
en CRP ou en CTP ont suivi

une formation au cours de leur
accompagnement, qu'ils aient été
accompagnés par Pole emploi ou
par un opérateur privé. Le recours a
la formation est en revanche resté
peu fréquent pour les demandeurs
d’emploi accompagnés dans le cadre
de Trajectoire emploi et CVE (seuls
8 % des bénéficiaires déclarent

avoir bénéficié d'une ou plusieurs
formations), alors qu’une partie des
publics concernés disposait de faibles
qualifications.

Les critéres d'orientation vers
Trajectoire emploi et Cap vers
l'entreprise ne prévoyaient en
effet pas de cibler des demandeurs
d’emploi ayant besoin de formation
et I'entrée en formation n'était pas
considérée comme un « résultat
positif » dans le cahier des charges
de Trajectoire emploi. Pour les
licenciés économiques comme
pour les demandeurs d’emploi

en difficulté d'insertion, 60% des
formations suivies ont une durée
inférieure a 2 mois. Un quart

des formations suivies dans le
cadre d'une CRP ou d'un CTP ont
cependant une durée supérieure
ou égale a 4 mois et la moitié ont
pour but de changer de métier. Cet
objectif de reconversion est moins
fréquent pour les bénéficiaires de
Trajectoire emploi ou CVE (42 %).

Les prestations jugées les plus utiles
par les bénéficiaires de Trajectoire
emploi et CVE sont, dans 'ordre,

les ateliers de préparation aux
entretiens, les ateliers de préparation
de CV et les formations. Les
licenciés économiques en CRP ou
en CTP citent en premier lieu la
formation puis la préparation de
CV et la préparation aux entretiens
d’embauche et enfin le bilan de
compétences et les évaluations en
milieu de travail.

Le suivi dans l'emploi n’est
pas systématique mais plus
fréquemment réalisé par les
opérateurs privés

Pour sécuriser le retour a 'emploi, les
cahiers des charges des prestations
Trajectoire emploi et Licenciés
économiques et les programmes

mis en ceuvre par Pole emploi
prévoyaient un suivi dans 'emploi

Les Cahiers N°15 - Etudes - Janvier 2013



de 3 mois, notamment pendant

la période d’essai. Ce suivi dans
'emploi n’a toutefois pas été
systématique méme s'il a été plus
fréquent pour les opérateurs privés.
40 % des demandeurs d'emploi
suivis dans le cadre de Trajectoire
emploi et les deux tiers de ceux
suivis dans le cadre de la prestation
Licenciés économiques déclarent
avoir eu des contacts avec leur
conseiller apres leur reprise d’emploi,
soit 10 points de pourcentage

de plus que pour ceux suivis par

Pble emploi. Toutefois le suivi dans
'emploi a semblé complexe a mettre
en place. L'enquéte qualitative a
souligné les difficultés rencontrées
par les opérateurs privés pour joindre
les salariés et obtenir les preuves

de maintien dans ['emploi six mois
apres le début du contrat™.

Pour des raisons économiques et
afin de satisfaire les obligations
contractuelles auxquelles était
subordonné le paiement complet de
la prestation, les opérateurs privés
se sont concentrés essentiellement
sur l'obtention d'informations sur

la situation des bénéficiaires. Le
suivi dans l'emploi a ainsi davantage
consisté en une prise de contact
qu’un réel accompagnement dans
l'emploi, a Péle emploi comme chez
les opérateurs privés.

2.2.L'accompagnement réalisé
par Pole emploi repose davantage
sur des mises en relation avec les
employeurs

Alors que les opérateurs privés

ont largement mobilisé les outils
d’aide a la recherche d'emploi,
['accompagnement mis en ceuvre
par Pole emploi a davantage reposé
sur des mises en relation avec les
employeurs. Ainsi, plus de 80 % des
bénéficiaires de CVE déclarent que
leur conseiller de P6le emploi leur
a proposé des offres d’emploi, alors

qu'ils sont 60 % a déclarer en avoir
recu lorsqu'ils ont été accompagnés
dans le cadre de Trajectoire emploi.
Ils sont respectivement 64 % et

49 % parmi les bénéficiaires de CRP
ou de CTP suivis par Péle emploi et
par les opérateurs privés.

Lorsque les bénéficiaires ont

recu des offres de la part de leur
conseiller, leur nombre moyen ne
différe pas entre opérateurs privés et
Pole emploi. En revanche, une forte
augmentation du nombre d'offres
proposées est observable en fin de
parcours en CRP ou en CTP, cette
intensification des mises en relation
étant plus marquée a Pdle emploi
que chez les opérateurs privés.

Les offres proposées par Péle emploi
pour les publics bénéficiant de

CVE ont un peu plus fréqguemment
débouché sur un entretien
d’embauche. Toutefois l'écart entre
Pble emploi et opérateurs privés

est plus faible pour les cohortes
entrées en accompagnement

plus récemment, ce qui laisse a
penser que la qualité de la mise

en relation des opérateurs privés
pourrait s'étre améliorée avec la
stabilisation progressive du marché
d’externalisation. La qualité de la
mise en relation réalisée par les
conseillers des opérateurs privés et de
Pble emploi est identique en revanche
pour les équipes CRP et CTP.

La mobilisation directe des entreprises,
la prospection en direction des
entreprises pour rechercher des

offres d’'emplois et la pénétration du

« marché caché » apparaissent donc
plus limitées que ce qui était attendu
des opérateurs privés.

Les demandeurs d’emploi qui ont recu
des offres se sont déclarés en majorité
tout a fait ou plut6t satisfaits du
nombre et des caractéristiques des
offres proposées (contenu du poste,
nature du contrat, temps de travail,
secteur d'activité...). Le salaire est la

'3 Plusieurs difficultés ont été signalées : non renvoi des documents nécessaires par le demandeur d’emploi ;
non validation par Péle emploi des documents transmis pour des raisons de non-conformité...

caractéristique des offres qui recueille
le moins de satisfaction pour les
demandeurs d'emploi accompagnés
dans le cadre de Trajectoire emploi
(61 % de satisfaits) ou de CVE

(55 % de satisfaits) tandis que le
lieu de travail est la plus grande
source d'insatisfaction des licenciés
économiques en CRP ou en CTP
(seuls 42 % étaient tout a fait ou
plutot satisfaits du lieu de travail des
offres proposées).

2.3. Des pratiques
d’accompagnement fortement
encadrées par les cahiers des
charges mais une certaine diversité
dans la mobilisation des différents
outils selon les opérateurs

Les cahiers des charges des
dispositifs Trajectoire emploi et
Licenciés économiques définissaient
de facon assez précise les obligations
des opérateurs privés en termes
d’accompagnement, laissant

peu de place a des modalités de
prise en charge innovantes. Si les
modalités d’accompagnement des
opérateurs privés refléetent donc

en grande partie leurs obligations
contractuelles, une certaine
hétérogénéité des pratiques a
toutefois pu étre observée chez les
opérateurs privés.

Pour les demandeurs d’emploi en
difficulté d’insertion, les opérateurs
privés mobilisent a des degrés divers
entretiens individuels et actions
collectives, mais toujours plus
souvent que Péle emploi

Les opérateurs privés issus de
l'univers du reclassement (« OPP
reclassement ») sont ainsi ceux

qui ont le plus mobilisé les ateliers
d’aide a la recherche d’emploi et les
entretiens collectifs dans le cadre de
la prestation Trajectoire emploi alors
que les entretiens individuels y ont
été moins fréquents.

Les