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Les Bistrots de Pays en France

• 248 Bistrots de Pays 

• 8 régions 

• 22 départements

• 3 en projets

• 36 réseaux
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Les Bistrots de Pays en France

Enquête menée par envoi d’un questionnaire 

papier en novembre 2012 auprès des 248 

Bistrots de Pays 

• principe déclaratif

• 121 réponses retournées



Les services des Bistrots de Pays

92% proposent de la restauration complète

Restauration 

complète 92%

Casse-croûte

8%

Quel type de restauration proposez-vous ?



Les services des Bistrots de Pays

Parmi les restaurants :

• 96% ont une formule du jour

• Prix moyen de la formule du midi 3 plats : 13,75€

• 70% proposent des plats à la carte

• Prix médians à la carte : entrées - 8€, plats - 13€, 

desserts - 5€

• 60% ont une assiette ou un menu Bistrot de Pays

• 6% assurent la cantine scolaire



Les services des Bistrots de Pays

Des tarifs de restauration raisonnables

Entrée  8 €
Plat  13 €

Dessert  5 €

Les tarifs à la carte



Les services des Bistrots de Pays

Le multiservices :

• 23% ont une épicerie

• 7% presse et 30% dépôt de la presse locale

• 27% de débit ou dépannage tabac

• 11% de Points Poste

• 48% proposent un accès WIFI à internet (96% gratuit)

• 8% mettent un ordinateur à disposition



Les services des Bistrots de Pays

Un tiers des Bistrots de Pays 

proposent de l’hébergement :
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Profil type d’un Bistrot de Pays

Un fonctionnement en couple …

…et une bonne mixité

Autre

44%Travail en 

couple 

56%

Travaillez-vous en couple ?

Femme 

55%

Homme

45%

Genre



Profil type d’un Bistrot de Pays

Des installation plutôt récentes…  

30% depuis moins de 3 ans. 66% depuis moins de 10 ans.
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Profil type d’un Bistrot de Pays

…mais avec des exploitants expérimentés …

70% des Bistrotiers ont plus de 10 ans d’expérience
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Profil type d’un Bistrot de Pays

… pas toujours formés aux métiers de la 

restauration

Pas de 

formation 

initiale CHR 

59%

Formation 

initiale CHR 

41%

Avez-vous une formation initiale en CHR ?



Profil type d’un Bistrot de Pays

Un quart des exploitants se sont reconvertis…

Pas de 

reconversion : 

73%

Reconversion : 

27%

Votre installation fait-elle suite 

à une reconversion professionnelle ?



Profil type d’un Bistrot de Pays

…et un quart a bénéficié d’un 

accompagnement à l’installation

Pas 

d’accompa-

gnement : 

73%

Accompa-

gnement : 

27%

Avez-vous bénéficié d’un accompagnement ?



Profil type d’un Bistrot de Pays

42% sont propriétaires des murs… 

et 40% locataires d’une collectivité publique
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Qui est propriétaire des murs ?



Profil type d’un Bistrot de Pays

… parmi les locataires de murs communaux, 60% 

sont propriétaires du fonds de commerce

Bail commercial 

3/6/9 60%

Autre contrat 40%

Quel est votre contrat de gestion ?



L’économie des Bistrots de Pays

Une activité marquée par l’entreprenariat 

individuel, source d’emploi local stable
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Combien avez-vous de salariés ?



L’économie des Bistrots de Pays

Un rôle économique et social non négligeable, 

au cœur des territoires :

• un chiffre d’affaire global estimé à 25M€

• environ 700 personnes en activité

• Plus de 3 millions de passages !



L’économie des Bistrots de Pays

Un chiffre d’affaire moyen comparable 

à la moyenne nationale
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L’économie des Bistrots de Pays

Un chiffre d’affaire qui s’articule autour de la 

restauration A pondérer

Restauration : 

72%

Bar : 28%

Part de la restauration

Part du bar



L’économie des Bistrots de Pays

Un résultat 2011 positif… 

avant la rémunération du gérant
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Le label Bistrot de Pays

Un bon niveau de satisfaction…
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Quel est votre niveau de satisfaction vis-à-vis du label 

Bistrot de Pays ?



Le label Bistrot de Pays

… avec un impact non négligeable 

sur le chiffre d’affaire…
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Quelle part du chiffre d’affaire est réalisée grâce à Bistrot de Pays ?



Le label Bistrot de Pays

… et un attrait équilibré entre clientèles 

locale et touristique

Clientèle locale : 

45%
Clientèle

touristique: 55%

Comment répartiriez-vous vos clientèles Bistrot de Pays ?



Merci de votre attention.


