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e 248 Bistrots de Pays

8 régions

22 départements
3 en projets

36 réseaux




PACA 59
Midi-Pyrénées 51
Rhone-Alpes 45
Languedoc - Roussillon 35
Picardie 2
Champagne-Ardennes 20
Limousin 11
Franche Comté 6

248

Franche Comté
2%




Enquéte menée par envoi d’'un questionnaire
papier en novembre 2012 aupres des 248
Bistrots de Pays

* principe déclaratif
121 réponses retournées




Casse-crolte
8%

Quel type de restauration proposez-vous ?




' L~ Parmi les restaurants :

[V, X 96% ont une formule du jour
* Prix moyen de la formule du midi 3 plats : 13,75€
 70% proposent des plats a la carte

* Prix médians a la carte : entrées - 8€, plats - 13€,
desserts - 5€

 60% ont une assiette ou un menu Bistrot de Pays
* 6% assurent la cantine scolaire




Les tarifs a la carte




Les services des Bistrots de Pays

' L~ Le multiservices :
VR 23% ont une épicerie
* 7% presse et 30% dépot de la presse locale
 27% de débit ou dépannage tabac
* 11% de Points Poste
* 48% proposent un acces WIFI a internet (96% gratuit)
* 8% mettent un ordinateur a disposition




Les services des Bistrots de Pays

Un tiers des Bistrots de Pays
proposent de I'hébergement :

70% -

60% -

50% -

40%

Gite 3%

30%

Chambres 10%

20% -

10% - Hétel 18%

0%

Pas d’hébergement Hébergement

Quel type d’hébergement proposez-vous ?




Un fonctionnement en couple ...
...et une bonne mixité

Travaillez-vous en couple ?




40%

35%

30% -

25% -

20% -

15% A

10% -

5%

0% -

Des installation plutot récentes...

30% depuis moins de 3 ans. 66% depuis moins de 10 ans.

T

36%

T

Moins de 3 ans 3-10 ans 10-20 ans Plus de 20 ans

Depuis combien d’années étes-vous installé ?




...mais avec des exploitants expérimentés ...

70% des Bistrotiers ont plus de 10 ans d’expérience

35% -
30% -
25%

20%

15%

10% -

5% -

0% -

34%

35%

23%

Moins de 3 ans 3-10 ans

Votre expérience en CHR

10-20 ans

Plus de 20 ans




... pas toujours formés aux métiers de la
restauration

Formation
initiale CHR
41%

Avez-vous une formation initiale en CHR ?



'Reconversion :
27%

Votre installation fait-elle suite
a une reconversion professionnelle ?




...et un quart a bénéficié d’'un
accompagnement a l'installation

Accompa-
gnement :
27%

Avez-vous bénéficié d’'un accompagnement ?




42% sont propriétaires des murs...
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\' et 40% locataires d’une collectivité publique

45% -

42%
40%

18%

Propriétaire Un propriétaire privé Une collectivité
publique

Qui est propriétaire des murs ?




Quel est votre contrat de gestion ?



70% T—
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Pas de Unadeux Trois acing Plus de 5
salarié salariés salariés salariés

Combien avez-vous de salariés ?
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Perspectives d’embauchea 1l an

Une activité marquée par l'entreprenariat
individuel, source d’emploi local stable

90% -
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Maintien

Embauche

Licenciement



Un réle économique et social non négligeable,

au coeur des territoires :
* un chiffre d’affaire global estimeé a 25M€
* environ 700 personnes en activité

* Plus de 3 millions de passages !
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Un chiffre d’affaire moyen comparable
a la moyenne nationale

44%

T

35%

21%

Inférieur a 81 500 € De 81 500 € a 200 Plus de 200 000 €
TTC 000 €TTC TTC

Le chiffre d’affaire des Bistrots de Pays




_ Un chiffre d’affaire qui s’articule autour de Ila
WU\ restauration A pondérer

I Part de la restauration

M Part du bar




Un résultat 2011 positif...
avant la rémunération du gérant
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Excédentaire




Un bon niveau de satisfaction...
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Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du label
Bistrot de Pays ?
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... avec un impact non négligeable
sur le chiffre d’affaire...

36%

Moins de 5%

De5a10% Del1l0a20% De20a30% Plus de 30 %

Quelle part du chiffre d’affaire est réalisée grace a Bistrot de Pays ?



Le label Bistrot de Pays

... et un attrait équilibré entre clienteles
locale et touristique

Comment répartiriez-vous vos clientéles Bistrot de Pays ?




Merci de votre attention.




