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Les jeunes ciblés par la politique publique d’inser tion professionnelle

En priorite, les jeunes sortis du systeme scolaass
gualification

Un constat a rappeler : leur nombre n'a cessé dedvasiscours
des 35 dernieres annéees

En 1975, un quart des éleves d’'une méme génenatemompait
ses études au collége ou éfdnnée de CAP-BEP

.. 35 ans plus tard, ils sont 6% ;

La France a rattrapé une grande partie de son yebtaid le taux
d’échec scolaire est resté stationnaire ces demameees et la
part de jeunes de faible niveau d’études restersupéa ceux des
pays d’Europe du Nord et des Etats-Unis

(Source : Etat de I'école, MEN-DEPP, 2010)




Des normes de qualification de plus en plus exigean  tes

Allongement de la scolarité et elévation génerale duveau
d’études ont accru les normes de qualification exégs sur le
marché du travall...

...Ce qui accentue les risques d’'exclusion professiben
notamment en période de basse conjoncture :

des 40 000 jeunes qui quittent encore chaque darsysteme
scolaire sans un niveau de qualification reconnu ;

des 140 000 jeunes qui sortent chaque année smnmdi;

des 90 000 jeunes qui sortent chaque année deijgEr@esment
supérieur sans y avoir obtenu de diplome.

Or en France, le diplome adresse un signal fort elurable et
fonctionne comme un filtre a 'embauche

Si une insertion professionnelle de ces publicit @tarefois
envisageable, le fonctionnement du marche du trésiage
aujourd’hui peu de chances aux sans diplome ehamqualifiés
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Fin 2009, plus d’'un emploi sur quatre occupé par un jeune

a bénéficié d’'une aide de I'Etat

Depuis la fin des années 70 et I'apparition du ch@ende masse,
les politiques publiques se sont largement dévé&egpla part
des emplois aides dans I'emploi des jeunes de ni@r6 ans est
passée de moins de 5 % au milieu des années 197@ @aleur

moyenne oscillant entre 25 et 30 % depuis le miles années
1990.

Fin 2009 parmi les jeunes en emploi de moins dar¥y 26%
étaient en emploi aidé (59% des non-qualifiés).

Les emplois aidés prennent principalement la fodmecontrats
d’apprentissage et de professionnalisation (600 (#ihes),
d’emplois aidés du secteur marchand (42 000) ehpleis aidés
du secteur non marchand (56 000) (stocks fin 2009).

Le poids de l'alternance augmente depuis 2006 pdi@indre
85% des emplois aidés fin 2009.




Evolution de la part des emplois aidés occupés par les jeunes

Emplois non
marchands aidés

Emplois marchands aidés

Apprentissage et alternance

ource : Dares, Insee,
hamp : France métropolitaine
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Prevention et lutte contre le decrochage scolaire

e Les objectifs partagés par le ministere de I'EN eatistére de I'emploi :

-- Répondre aux besoins individuels de chaque éléerisales niveaux de la scolarité,

réduire les risques de décrochage ou d’abandan cours de scolarité etobiliser la
communauté éducative pour combattre I'absentéisme.

* Renforcer les actions de repérage des jeunesd@nns (décrochés) de la formation
initiale et mettreen place des coordinations localgsermettant d’organisame prise
en charge et des réponses plus rapidesmieux coordonnées des jeunes

 La méthode et premieres avancees :

* mettre en placedes plates-formes départementalesle suivi et d’appui aux
décrocheurs qui reposeront sur :

— l'organisation opérationnelle éhange d’informations prévu par la lgi entre
SCONET SDO pour les établissements scolaires et@ABRRS 3 pour les
missions locales : avis favorable donné par la CNI02/12/10 ;

— la clarification des criteres de décrochage: pakn du décret en cours ;

— le renforcement des coordinationsx des échelles pertinentes sur 'ensemble du
territoire: nominations prévues dé& coordonnateurs maximum par

yd
département
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Bilan des mesures du plan de relance pour 'emploi des jeunes

Obijectifs
generaux

Eavoriser 'acces des
jeunes a l'emploi

50 000 CIE jeunes
30 000 CAE passerelles

Brescription des contrats
aides ouverte aux missions
locales

-entrees en CIE jeunes
49 000 en 2009 et
55 000 en 2010
- entrées en CAE jeunes :
94 000 en 2009 et
114 000 en 2010
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Objectifs et Mesures

Développer l'alternance

320 000 entrées en
apprentissage
170 000 contrats de
professionnalisation
Conclusion des avenants
2009-2010 aux COM

Les résultats en 2009 et 2010

- entrées en apprentissage ;
288 000 en 2009 et 287 400 en
2010
- entrées en contrats de

professionnalisation jeunes :
123 000 en 2009 et 123 600 en
2010

Renforcer l'offre
de formation

12 000 places dans les écoles
de la deuxieme chance (E2C)
diici fin 2010
50 000 jeunes en contrat
d accompagnement formation
(CAR)

= Avee 5100 places
supplémentaires, 'offre E2C
atteint 9 800 places a fin
2010, soit 82% de l'objectif
81 sites dans 15 régions |
50 projets en cours.
- 37 000 jeunes en contrat
d’accompagnement
formation au 10/12/2010

|co



Développer l'alternance

Objecitifs:
e 800 000 jeunes en alternancen 2015 (stock) dont 600 000 apprentis

 L’objectif de 800 000 jeunes permettrait de formeren alternance
plus de 12% des 15-25 ans contre 7%, proportioAd0

Dispositifs et donnéefflux annuels cumulés) :

o Contrats d’apprentissage formation initiale en alternance
v’ 288 000 entrées en 2009

v’ 287 400 en 2010

o Contrats de professionnalisationformation continue en alternance
v' 123 000 entrées en 2009
v 123 600 en 2010




Evolution des entrées en contrats d’alternance 2007-2010

Evolution .
. Contrats Evolution
Ann ées , . annuelle Contrats de pro
d'apprentissage annuelle
2007 278 000 143 600
[+)
2008 299 000 + 7% 150 900 +5%
2009 288 000 -2,3% 123 000 -15%
2010 287 400 stable 123 600 stable
» Source : Dares,France entiére.
D DI&.‘LE’:}GATJON
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Développer l'alternance (2)

Outils de developpement :

2¢me génération de contrats d'objectifs et de moyens (CPddy la modernisation
et le développement de I'apprentissage en prépardic0 M€ attribués par an, en
moyenne, au titre de l[@®section du FNDMA depuis 2006).

Affectation de la recette de la surtaxe (67 M€ pa0i0) a la 2™ section du
FNDMA

=> principal levier de I'Etat pour developper eapter I'offre de formation

Programme exceptionnel du « grand emprunt » de 500pblifr moderniser
I'appareil de formation (250 M€) et I'hnébergemeasdlternants (250 M€)

Les developpeurs de l'alternance mandatés par enfferréseaux (FPSPP/OPCA
pour le contrat de professionnalisation; APCM/AFCI(CQXCBTP pour
I'apprentissage) pour promouvoir l'alternance aupessamployeurs

=> pres de 600 développeurs mobilisés jusqu’au 3¢mdiée 2011 et des retours
encourageants en termes d’embauches de jeunes

PROFESS
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Développer l'alternance (3)

Pistes d'innovation :

Inciter les jeunes a entrer en alternance

- developpement d’une offre d’hébergements adaptevars le
grand emprunt (pOle de référence regroupant ceetfermation et
logemeny

- valorisation du statut de 'alternant (orientatfositive vers
I'alternance a tous les niveaux, accompagnemenfagides niveaux
de qualification pour maximiser l'insertion profesmelle et la
reussite d’'un parcours de formation)

Inciter les entreprises a embauchenotamment a travers une
politique de quotas plus volontariste reposanususysteme simple
de bonus/malus

o Accroitre le partenariat et la coopérationavec les regions et les

partenaires sociaux (CPRDFP/COM Apprentissage).

""""""
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Bilan des mesures du plan de relance pour I'emploi des jeunes

(volet alternance au 1" décembre 2010)

Exécuté
2009 LFI 2010 PLF 2011

Zéro charges apprenti 29 M€ 55 M€ 41 M€

Prime a lI'embauche
d'un apprenti 32 M€ 36 M€ 18 M€

suppl émentaire

Prime a |'embauche

d'un jeune en contrat de 52 M€ 145 M€ 74 M€
professionnalisation

suppl émentaire
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Bilan des mesures du plan de relance pour I'emploi des jeunes

(volet alternance au 1¢ décembre 2010)

Résultats au 9 décembre 2010 :

 Mesure « zéro charge » apprenti pour les entreprises de @ule 10 salariés :
v' 9 547 entreprises ont bénéficié de l'aide pour 33&r@bauches

 Prime a I'embauche supplémentaire d’un apprenti (1 80 €) :
v' 55 250 entreprises ont bénéficié de l'aide pour 66e8dbauches

 Prime al’embauche d’'un contrat de professionnalisatior{ de 1000 a 2000 €) :
v 37 806 entreprises ont bénéficié de I'aide pour 75ekhiBauches
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Eclairage écoles de la 2¢me chance (E2C)

Public : jeunes 16 / 25 ans sans qualification
professionnelle ou sans diplome

. . Méthode : parcours de formation
ObJeC“fS individualisé (savoir de base et période en
alternance)

Accroitre le maillage territorial des éecoles,par
une implication financiere de I'Etat aux cotés di ¢,

Régions(cofinancement a 1/3 du fonctionnement BEE, sur la
base de 5 300 € par place, hors investissemenmnengration)

Taux de sortie positive : 59 % (emploi ou
rmation qualifiante) (donnees 2009)

Atteindre une capacité d’accueil de 12 000 places ... cceons 61
Résultats (au 15 déc. 2010) ]
Couverture : 25 écoles, 81 sites, 15 régions et *
39 départements + 50 projets en cours
sCapacité d’accueil : pres de 5 100 places ° s 2w 200 w0 20 20w

conventionnées en 2009/2010 + offre initigle

b

avant l'impulsion présidentielle Perspectives 2011 - 2013 ,
_ , _ R - Poursuivre le développement des écoles
= potentiel d’accueil de pres d® 800 places | (capacité et couverture)
sSoit 82 % de I’objectif cible - Adapter le pilotage des écoles
: \ - T - Stabili l ti ti fi d
-Effectifs : prés de 7 700 jeunes a fin 2010| gat (Ll,sf\fenf,oﬁzr;f,a‘;itﬁ?) inanciére - de
plus de 10 700 en prevision 2011 - Contribuer aux cotés des Reégions au
= arv— développement de |’offre de formation en
i’?ﬁﬁ?i& termes de lisibilité (identification des
B 1 A La roRMATION colts,...) et de qualité (label,...). '
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Bilan des mesures du plan de relance pour I'emploi des jeunes

(Volet 2 - septembre 2009)

Obijectifs

généraux
Objectifs et Mesures
Renforcer les moyens Renforcement du Fonds
humains des missions pour | msemor_l
locales Renforcement de professionnelle des jeunes
-51 ME pour mieux accompagner ! allocatu?n CIV.IS (FIPJ) .
les jeunes dans le dispositif - 35 M€ supplémentaires pour 16 M€ supplémentaires pour
- 200 000 jeunes entrant dans le accroitre le nombre de monter des projets ciblant en
dispositif bénéficiaires priorité la mobilité des jeunes
-Favoriser I'entrée en CIVIS des - augmentation des plafonds pour faciliter leurs demarches
jeunes sous main de justice mensuels et annuel de d’acces a I'emploi
I'allocation

Les résultats en 2010 (provisoires)

CIVIS
-Acceleration des entrees CIVIS (+
- . L _
13% par rapport a ?009) - pres de 200 Allocation CIVIS

000 entre janviet et Ia fin nov.

. . = Au 30 novembre 2010,
-Sorties en emplol en legere hatisse en o B o
2010 (34,5%) . amelioration de | acces a0 J :

e - bénéficié au moins une
alemploi encours de parcours j ! :
i _ fois de l'allocation CIVIS
= 880 recrutements previsionnels .
. L pour un montant moyen
conseillers CIVIS, speclalises sur e
. : de 169 euros (contre 154
developpement de Falternance, des :
. : 866 jeunes pour 135 € au
relations entreprises. . 30 novembre 2009)
= 27 postes de referents « CIVIS !
justice » finances en 2010

EIP]
Mobilisation sur des actions principalement
dans le domaine
- du renforcement des actions visant lacces a
lemplol et de la professionnalisation des
missions locales sur cet axe.
- de |a levee des freins a la moblilité :
sensibilisation a la mobilité en lien avec le
projet professionnel ; location de deux-roues ;
financement et aide a la préparation du Code
de la route etlou de permis de conduire ;
actions educatives. .
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et

La mise en ceuvre du Droit a 'accompagnement vers |'gpioi

le Contrat d’insertion dans la vie sociale (CIVISHepuis 2005 (1)

P Objectif : Accompagner 800 000 jeunes vers I'emploi durablebsams (160 000
/an), notamment ceux sans qualification, ni diplome.

» Résultats 2005-2010

P A fin septembre 2010, plus d’'un million de jeunes sighé un CIVIS, dont
91% n’ont pas le bac et 50% sont de niveau infra V.

» 48 % (en cumul) des jeunes sortis sont en situational@ ou de formation
»34% des jeunes sortis accedent a I'emploi durable

P Effet de la crise a partir de 2008 baisse de 10 points de la part des jeunes
sortant en emploi.

»En 2010 :

»147 000 entrées a fin septembre, soit 13% de plus cgéptembre2009
(objectif 2010 : 200 000 entrees).

» 34,5 % des jeunes sortis de CIVIS accedent a I'emploi
P26 % des jeunes accedent a I'emploi durable

»22% des jeunes présents, chaque mois, en CIVIS saituation d’emploi
pendant leur parcours (contre 30% avant la crise)

I A L'EMPLOI
Il ET A LA FO Tl
P
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CIVIS : 1 million de jeunes accompagnés depuis 20Q3)

L’évaluation de la performance du CIVIS

montre de grandes disparités entre les régions

— Les taux de sorties en emploi varient selon lg®ns del9,7%
a57,9%,dont :
e taux de sorties en emploi durable :6§8% a 47,4%
 taux de sorties en alternance :2j4% a 12,2%
— La duréee moyenne des jeunes en CIVIS varigddea 358 jours
— La part des missions locales dans la prescrighp@IE varie de
8% a 36%
— Le nombre de jeunes sans proposition depuis +deis, hors

situation d’emploi ou de formatigi stock dormant »\arie de
5,6% a 30,3%.




CIVIS : un million de jeunes accompagnes depuis 2603)

Le taux de chdmage de la zone d’emploi n'expliqueug tres partiellement
I'hétérogéncéité des resultats

Relation entre le taux d'acces a I'emploi des jeunesuivis en mission locale

et le taux de chdmage de la zone d'emploi ou opegerhission locale en 2009

18
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Taux de sortie des jeunes vers I'emploi
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Les réflexions en cours (4)

 Au regard de ces disparités, et apres analyse pldse des

elements de contexte, il faut réfléchir a :

— réduire la durée des jeunes en parcours C{nttiSoarcours plus court),
— réduire le nombre de jeunes sans proposition depigs3Hmois
— augmenter le taux de sortie des jeunes en emplt@inment:

« en emploi durable

e en alternance

— Améliorer la prospection des offres d’emploi aupres éntreprises et la
prescription des CIE par les ML,

— renforcer la professionnalisation des conseillerssd#én cadre de la
contractualisation avec I'Etat,

— detecter les ML les moins performantes et élaboreplan d’action pour
redresser la situation,

— valoriser les ML les plus performantes et innovarmgear mutualiser les
bonnes pratiques.
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Le contrat d’autonomie :

un marché pour I'acces a I’'emploi de 45 000 jeuna

* Le public : des jeunes de 16 a 25 ans, non connus ou peu auivigl par le SPE

 Les territoires : les quartiers couverts par un contrat urbain deésioh sociale
(CUCS) dans 35 departements
e Un objectif : 'accés a une sortie positive (acces a un emploildera une formation
gualifiante ou a la création d’une entreprise)
e La prestation :
— Entrois phases :
- Une phase de prospection des jeunes

- Une phase d’accompagnement vers I'emploi, la ftonaou la création
d’entreprise (six mois, éventuellement reconduetibhe fois, douze mois
maximum)

- Une phase de suivi dans I'emploi (six mois)

— Prevoit le versement d'une bourse de 300 € par mpeiglant 6 mois et une
enveloppe financiere geree par I'opérateur afirleder les obstacles a I'emploi
(probleme de mobilite, logement...)

— Prevoit une remunération des prestataires auxtaésu 40% a I'entree, 35% a la
signature du contrat de travail par le jeune et Z2b% ¢ jeune est toujours en
emploi.

e La durée du programme :trois ans (automne 2008- automne 2011)
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Contrat d’autonomie, les résultats (2)

Au 31 décembre 2010, 36 000 contrats d’autonomiete signés
Pour un codt unitaire de 4 300 €
Avec un public conforme aux objectifs :

- 65 % des entrants sont des jeunes qui se présam@mnanément ou ont été contactés
directement par I'opérateur. Une proportion quievdortement selon les opérateurs : de
10 % a 75 % selon les prestataires et qui demoniaef@s I'implication du SPE et la
reussite des opérateurs a aller chercher un putsioo mal pris en charge par le SPE

- 49 % des bénéficiaires ont un niveau de formanéma V
- 58 % des bénéficiaires sont de jeunes hommes

Origine des bénéficiaires

??EE Pole emploi
Missions Locales / PAID

l Autre Service Public de I'Emploi
Entreprise;/ Agence d'intérim

l Education Mationale / Agriculture
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Le contrat d’autonomie : les sorties positives (3)

« Au 31 décembre 2010, 23 800 jeunes sont sortigligjpositif, dont 10 000 jeunes pour

accéder a une sortie positive soit 42etgc une tres forte dispersion selon les opérateurs
de 17 % a 65 %.

 Pour les seuls sortants de 2010 le taux de quosgive est de 46 %

« Dans 65 % des cas, les jeunes accedent a un echplable dont 17 % a un contrat en
alternance

 Dans 32 % des cas ils accedent a une formatiornfigné

Graphique : répartition des sorties positives par ype de sorties

@ CDI

m CDD

ocCTr

O apprentissage
m Contrat de

professionnalisation
@ Création d'entreprise

m Formation
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La performance comparée entre dispositifs

— Quatre dispositifsd’insertion de jeunes en difficulté ont éte
confrontés: CIVIS, Contrat d'autonomie, CAE et 'EPIDE

— Deslimites méthodologiques a I'exercicent éte identifiees :
* les publics ne sont pas homogenes

 les contenus assignés aux dispositifs sont distinctsr&tate travail pour
le CAE, contrat d’accompagnement pour les autres)r kes dispositifs
d’accompagnement la nature des prestations est trégredie
(encadrement en internat dans le cadre de [|'EPIDHEgcation
substantielle versée dans le cadre du contrat d’anrti@).

* la difficulté de comparer le colt de 'accompagnetentre opérateurs,
notamment quand ces derniers ne disposent pas deatmintgptnalytique
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Sous ces réserves, quelques premiers constats

o L’hétérogeneite des résultats du CIVIS ou du contrat d’atbnomie s’explique
par une pluralité de facteurs propres aux structuras ebntexte local dans lequel

elles operent. En premiere analyse, on observe :
— une durée des parcouryariable pour un méme dispositif,

— le taux de sortie en emploi durablégénéralement autour de 25% pour les 4
dispositifs) est une mesure assez réductrice. Cefatadir pourrait étre
complété par des données « d’entrées en formation iquédip>, des données

de « sorties en emploi non durable ».
 Le CAE sans accompagnemestt colteux et peu efficace
-> C’est pourquoi I'Etat s’efforce de renforcer Katnpagnement pendant le CAE et
de promouvoir les périodes d'immersion

« L’EPIDE est le dispositif le plus colteux (23 140 € pour uc@ars de 8 mois).
Sa spécificité le rend toutefois peu comparable aatires dispositifs.
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Ameéliorer la performance des missions locales

La contractualisation entre I'Etat et les ML doit permettre désormais de

- mettre en perspective la capacité des missions E)éaiFtimiser les moyens
qui leur sont alloués (notamment pour le CIVIS) et les outils d’'insertion
gu’elles peuvent mobiliser, avec leuesultats;

- conduire un dia|Og[l)J@ de performancefondé sur une grille d’indicateurs
artages entre le Délegue et les DIRECCTE, les DI €t les unités
erritoriales de I'Etat, les unités territorialede= missions locales ;

- Ces indicateurs de résultats prennent en compteniexte local (marché du
travail, publics...), I'activité des structures (dynamigme

Dynamisme ,
Contexte de la mission Résultats
- Population locale -Jeunes en emploi /
- Marché du - Jeunes accueillis sorties du CIVIS
travail. .. - Développerle -Durée moyenne des
partenariat entreprise... parcours vers I'emploi..
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« TOUS GAGNANTS »: accroitre I'accés des jeunes a I'entreprise

Un partenariat entre I'entreprise et les acteurs dé’'emploi
Constat:

— Intégrer un jeune en entreprise de faible niveaugudalification peut
s'avérer parfois difficile, surtout pour une TPEHME.

Réponse:

— Un guide degrocessus reussis d’'acces des jeunes a I'emploilous
gagnhants » est proposé aux entreprises, en partiditieret PME pour
repondre a leurs besoins en recrutement ou en igaébin

— Ce guide est une boite a outils adaptable en fanates besoins des
entreprises. |l présente des initiatives réussi@astedration et de
professionnalisation des jeunes développées paremdieprises, en
partenariat avec les acteurs de I'emploi dans tauEeance,

— Il vise une amélioration quantitative et qualitatdes recrutements par

le déploiement de ces initiatives.
Le guide est accessible sur le site www.emploi.gouv
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