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Le plan d’action IA de la commission

« Intelligences associées des territoires »
Plan d’action sur 3 ans & 3 axes

Conférenc
e de pres;
s'engagent | Presse

[
1. L’lA au service des politiques publiques : identifier les cas d’'usages é
d’une |A utile et favoriser la mutualisation
Livrable : Création d’'une « bibliotheque d’IA territorialisées » des projets de
territoires

Intelligence artificielle |g

* Céline Colucci, Déléguée gé|

érale, Les Interconnectés

Intervenants :
* Manu Reynaud, Adjoint au M|
Intelli Conseiller, N

ir_e de _Mx‘mlpalller, Délégué a la Ville fumérique et
Métropole .

2. L'lA et la vie publique : qualifier les enjeux démocratiques de I'lA, veiller
a son acceptabilité, adoption d’'un cadre éthique

Livrable : Animation et documentation de concertations territoriales de I'lA
qui alimenteront la production d’'un manifeste

3. L'lA et la transformation des métiers de la fonction publique
territoriale : ldentifier les enjeux organisationnels et le respect des
compétences de service public

Livrable : production d’'une étude dédiée pour qualifier les impacts et les
point d’attention spécifiques au secteur public
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Définir au plus pres des usagers et des territoires, un cadre

A éthique et juridique, mais aussi democratique des usages
de 'lA. Accompagner la montée en puissance d’'une
société numeérique, en mesure de redonner du pouvoir
d’action aux usagers et aux citoyen.nes.

Chaque territoire volontaire mene en toute autonomie la

FAI RE DE L’ IA ou les concertations IA sur son territoire auprés du ou des

publics pertinents et donnera suite localement aux

ltations auprés des acteurs locaux.
UN SUJET DE

- 9 Chaque territoire s’engage a respecter la charte de bonne
D E BAT PU BLIC - pratique et a partager les résultats des consultations
APPEL AUX COLLECTIVITES POUR LA CONDUITE ET realisees.
LA MISE EN COMMUN DES CONCERTATIONS

TERRITORIALES DE LA ET DES ALGORITHMES Les résultats de ces démarches nourriront la production

d’un manifeste, de la commission numérique, qui affirmera
la doctrine politique de I'lA au service des collectivités
https://www.evenements.interconnectes.com/concertations-territoriales-de-l-ia territoriales.

Caisse

des Dépéts
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Un parcours d’engagement en

ligne ouvert jusqu’en juin 2025

Concertations territoriales de I'lA

La commission numérigue commune aux Interconnectés, France urbaine et Intercommunalités de France
se mobilise depuis sa création sur les enjeux politiques du numérigue, en particulier sur le «numérique
responsable » prenant en compte les impacts sociaux, environnementaux et éthiques du numérique.

Laccélération récente des usages de l'intelligence artificielle nous conduisent a engager un travail collectif

entre collectivités mais aussi aupr€s de la société civile dans son ensemble. Dans |a continuité du plan
d'action « Intelligences Associées des territoires » lancé en juillet 2023, nous proposons une grande

concertation concernant les modalités d'utilisation de ces outils auprés des acteurs sur les territoires et 3
tirer les enseignements de ces concertations.

Lintelligence artificielle n'est pas un simple enjeu technigue mais bien une question politique. Dés lors, ces
concertations territoriales de I'lA visent a définir, au plus prés des usagers et des territoires, un cadre
éthique et juridique, mais aussi démocratique de ses usages.

@ A quoisert cette démarche ?

~ 4

Accompagner

Accompagner la montée en
puissance d'une société civile du
numérique, en mesure de
redonner du pouvoir d'action aux
citoyens.
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Explorer

Explorer  collectivement les
pistes d'amélioration du service
public en  mobilisant les
ressources technologiques
appropriées.

Caisse

.
R
Construire

Construire de maniére itérative
une stratégie de I'lA publique,
qui maitrise les impacts et usages
de ces technologies sur son
territoire.

Les

Rapprocher

Rapprocher les usagers, citoyens
et habitants, collectifs et
associations, de |a politique et de
ses institutions au service d'un
renouveau démocratique.

interconnectés
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FRANCE CD

1 - Informations pratiques ®

- Collectivité : nom de la collectivité, code INSEE

- Personne référente : email

- Date de début de la concertation prévue : JJ/MM/AAAA

- Public(s) associé(s) a la concertation : /7usagers du service public [7agents [7
corps intermédiaires [7élus

[Jacteurs économiques /[7acteurs académiques [7acteurs associatifs

- Avez-vous eu recours a un AMO pour le cadrage et I'animation des concertations
? [Joui [Jnon

- Avez-vous fait appel a des intervenants, a des personnalités du milieu des
algorithmes, de I'lA ou plus largement des nouvelles technologies ? Si oui, nom,
profession et titre de la présentation

2 — Objectifs et méthodologies de la concertation

- Objectifs de la démarche : angles abordés, attentes du commanditaire

- Méthodologie de recrutement : [7tirage au sort, 7recrutement ciblé, [7appel a
manifestation, /7 autre (a préciser)

- Méthodologie d’animation et de participation : [J cartographie d’enjeux, [7futur
souhaitable/non-souhaitable, /7 écriture participative, [7autre (a préciser)

- Sujet posée et évolution : quelle a été la consigne posée, le cadre initial a-t-il
évolué au cours de la concertation

- Méthodologie de restitution : sous quelle forme les résultats de la concertation
ont-ils été remis, une pléniére a-t-elle été organisée ?

3 — Résultats synthétiques de la concertation ( les collectivités peuvent
restituer plusieurs concertations)

- Date de fin de la concertation prévue : JJ/MM/AAAA

- Nombre de séquences animées : en heure

- Nombre de participants :

- Points de vigilances issus des débats : difficultés rencontrées, interrogations et
alertes remontées

- Diagnostics qui ressortent des débats : freins, opportunités pour le territoire et ses
acteurs

- Propositions qui ressortent des débats : demandes a I'égard de la collectivité ou
des pouvoirs publics

- Droit de suite de la collectivité : la collectivité s’est-elle engagée sur un droit de
suite, quels sont

les points-clés d’actions envisagés, quels impacts de la concertation sur la mise en
ceuvre du projet

- Acces aux ressources et aux productions : url

INTERCOMMUNALITES
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Des ressources
partagées

Un espace en ligne permet de s’informer,
s’engager et documenter les démarches
de concertations portéees par les
territoires.

D’autres ressources méthodologiques
facilitent 'organisation et la sensibilisation
des publics aux enjeux du recours a l'lA
par les collectivités territoriales.
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Catalogue d'outils - Modalités et ...

Description
Pensé comme une boite a idées, le
catalogue d'outils sur les modalités
d'information et de participation du public
a vocation a inspirer les équipes en charg...

Producteur
Commission nationale du Débat Public

IA, un dispositif
débattre et agir
notre relation aux

hnologies

lan
Café de I'lA
Description

Dispositif collectif d’appropriation et de
formation a I'lA

Producteur

Conseil national du numérique

Lien

La bataille de I'l|A

Description
Un jeu de cartes pour explorer les enjeux
sociaux et environnementaux de I'A

La bataille de I'IA

Producteur
Latitudes & Data For Good

€,

1 T X

7 2
e 4

e fonctionnement des algorithmes

e dans ce cours consacré au fonctionnement des algorithme

MOOC Découvrez le fonctionnem...

Description
Ce cours vous apprendra les concepts

Bienvenue dans le cours en
ligne gratuit "Elements of Al"

Elements of Al

Description
"Elements of Al" sont une série de cours

FRANCE CD
URBAINE

Objectif IA : initiez-vous a l'intelli...

Description
Dans un premier temps, vous en

nnrARAraT Alie Sile An ALiA FAAALRITA

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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Jouer &
Débattre I o
Jouer a débattre I'IA
Description

Un kit de débats pour adolescents et
scolaire sur les enjeux de I'lA

Producteur
L'Arbre des Connaissances & INRIA

Lien

SOMMET
® POUR

¥ sur L'1A

Conférence ChatGPT partout, dé...

Description
« Toute technologie suffisamment avancée
estindiscernable de la magie. »,

isait I'auteur de sci i
Arthur Clarke. S'agissant des intelligence...

Producteur
Louis Derrac

K R
’ Y- Y ¢
CR Tl e E)
Organisez votre propre atelier

gréce au kit d'animation
Mikrodystopies

E .
Mikrodystopies - Café 1A

Description

Ressources pédagogiques IA (DR...

Description
é i 1A (DRANI

wirant A anllantar Ine Inaninaiean dis arand

INTERCOMMUNALITES
mmmm= DE FRANCE ==
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23 territoires engageés

Nantes Métropole

Montpellier Méditerranée Métropole ; o, .
Rennes Ville et Métropole v _,

Toulouse Metropole -
Metropole de Nice Céte d’Azur . T '

Tours Metropole Val de Loire
Ville et Métropole du Grand Nancy i - .

Angers Loire Métropole . = ’

Roannais Agglomeration
(Communauté de Communes de Lacq-Orthez ' )
([Communauté d agglomération du SICOVAL

Bordeaux Métropole

Quimperlé Communauté iy, . GEREVAL
Communauté d Agglomérations Paris Saclay moges*

Métropole Rouen Normandie *ogdere

Communauté d agglomération de Béthune-Bruay Artois Lys ’

Roman

Grand Paris Sud Est Avenir .. ;‘f',‘“ "
Ville de Noisy-le-Grand INCIPALITY . .' "

Communauté Urbaine d Arras

Communauté de communes du Pays du Coquelicot
Communauté d agglomération Cannes Pays de Lérins
Ville de Martigues

Région Centre Val de Loire
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Les premieres
contributions
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Communauté Urbaine d'Arras

Rennes Métropole

Métropole Nice Cote d'Azur

Region Centre Val de Loire

Communauté de communes du Pays du Coquelicot
Communauté d'agglomeération Cannes Pays de Lérins
Communauté d'agglomeration Sicoval

Tours Métropole Val de Loire

Métropole Rouen Normandie

Montpellier Métropole

Communauté de communes Lacq-Orthez

r BANQUE des
"

= : FRANCE () INTERCOMMUNALITES
TERRITOIRES ‘ Interconnectes

RESEAU DES TERRITOIRES INNOVANTS URBAINE === DE FRANCE ===

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES




%

SOMMET
Hub des Territoires™ pour LACTION
lé;%gﬁgggsqr’eﬁg?egges et de développement SUR L' I A

Public concerné

r BANQUE des
v’ TERRITOIRES

Les C

: B " N INTERCOMMUNALITES
! interconnectés FRANCE €O el —
RESEAU DES TERRITOIRES INNOVANTS URBAINE DE FRANCE

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES



\Y

SOMMET
Hub des Territoires” @ ror LACTION
lé;%gﬁgggsqr’e?rﬁg?egges et de développement SUR L' I A
EXPERT.E.S EXTERIEURS

Non

Oul

r BANQUE des
v’ TERRITOIRES



A\

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Identifier des recommandations

et les conditions d’une IA maitrisee
on A ot dik qud Jollauk

0o solu menk uun ey
! T¢ Joudnad duw personnen
O me peuk pas didwew a C'wn‘rm[)/lifahbu
prendae ¢ que du ne NEPOWRCS -
dct € TA omme ‘
vénike albsoluc . Deo Nevtea d expents....

© Soewie RAYNAL - PRETEMOITESYEUX.FR

VERS UNE POLITIQUE TERRITORIALE DE L'TA  PARIS SACLAY —Communauté VERS UNE POLITIQUE TERRITORIALE DE L'TA  PARIS SACLAY - Communavke d‘a%lomémh'on
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Résultats attendus des concertations
territoriales de I'lA

Production d’'un Manifeste, de la Commission numérique,
qui affirmera la doctrine politique de I'lA

au service des collectivités territoriales.

Le Manifeste sera dévoilé les 10 et 11 mars

au Forum des Interconnectés a Rennes

Consolidation et synthése compléte des résultats
seront restitués au 2¢ semestre 2025

Les
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@ inercomnectés  FRANCERR ok pRaNeE

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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Le Conseil Citoyen du Numeérique
Responsable
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LE CONSEIL CITOYEN DU
@ numérique respons@ble
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"\’ Le CCNR de la Ville de Rennes

« Un acteur citoyen du débat local sur A

V & ° . ‘
le " merlq - LE CONSEIL CITOYEN DU
¢

e Crée en décembre 2021

* Composition:
. 30 citoyens rennais tirés au sort

. 4 vagues de renouvellement

Les
f 2 INTERCOMMUNALITES
@ interconnectés  FRANCECD  INTERCOMMONAUTES

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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"i’ Les avis du CCNR

3 sujets / 36 réunions / 18 intervenants

Avis 1: Quelles actions et quelle démarche la Ville de Rennes -
g - PUBLIE Juillet 2022
doit-elle mettre en ceuvre pour rendre les démarches Instruction réalisée
administratives dématérialisées accessibles ?

, e . INTERCOMMUNALITES
’ interconnectés FRSE‘CB?EK% e DE FRANCE = 23

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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Caisse
des Dépéts

GROUPE

Retour sur les 17 préconisations du

CCNR de lavis 1

Octobre 2024
2 ans apres, ou en est-o

Les

interconnectés

RESEAU DES TERRITOIRES INNOVANTS

1. Pérerriser les postes de consailers numériques
2. Perattre aux consalers rumétiques de faie b
démarche au nom da Iusager 3 besoin

3. Criior une assistance numérque d

% BuX Foits

‘adapt
citoyen, i faut maintenir une
mutticanale
Réserer systématiquement des créneaux
haors lignes dans les calencriers e prise de ROV

des senvices ditat cid

S'assurer que toutes fos démarches
tratives solent rénlsabies de bout on kel
iphone ET en se déplagant g

Amistores et damplifier ks
communication (hors rmériue en

particuber) au sujet des senices et de
Fsccompagnement numérique existant.

o

Les difficultés de prise de

n?

Garantic 18 sécurit dus dormbes des usagers ot leur
identité lors de kews démarches en igne

Guarant un usage non commercl des donnees des
wdisateurs

Sensibiiser ot former les usagerre s sux techniques de
sécurisation des ussges

Travaler svec los partenaires ks créstion dune identité
rumérique fixe et accessible i ous

Feemes Jes sccompagnateurs numériques 3 deveni
fidant Connect.

rendez-vous en ligne pour les.
démarches détat civil

_j_ 12. longer les plages ce réservation des

calendiers de prise de RDV des senices

@état civil 3 6 mois

13 Mutusliser los calendrinrs de prise des

ROV & réchelie de la Métropole, voire du

DEMARCHES
DEMATERIALISEES

1. Amétorer 1a facing et farganomie des pages &
1emphr et des procedures de télbchargement sur toutes
W pofes des démarches somistiatives.

Créer et positionner des tutariels et des notices en
Hypertexts sur les documents démstidalsis

7. Cartographier les acteurs de la
médistion puslique nusdigue &
destination des professionnels

5, Proposes dévaker ks quoliti de ks démarche en igne
n fin de parcours pour alimenter un observatoire

FRANCE CD
URBAINE

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES

INTERCOMMUNALITES
me= DE FRANCE =

24
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"\’ 1€" avis : 17 préconisations

17 propositions, ou en est-on ?

m Propositions réalisées m Propositions engagées m Propositions en réflexion m Propositions non-programmeées

- . INTERCOMMUNALITES
‘ interconnectes FRG‘E%EK% et DE FRANCE s 25

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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||§’ Action réalisée

17. Cartographier les acteurs de meédiation numérique a destination des
professionnels

Lancement du projet Portrea sur la ville de Rennes en 2024

x ) Nb de structures qui proposent des
~ actions de médiation numérique

(critéres a gauche/type de service)

Type de service

B score de fragilité socio numérique
= somme des « + de 65 ans »
et des personnes « sans diplome - 65 ans »

Score d’exposition aux exigences numériques
I = somme des bénéficiaires de minima sociaux (RSA, PPA, AAH)
et des demandeur-euse-s d’emploi.

Données croisées INSEE (données démographiques du recensement),
de la CAF (via cafdata), des fournisseurs d’accés réseaux (mobiles et filaires)

Evaluation de la politique de 'accompagnement numérique :
- mesurer les impacts des actions sur les citoyens
- réorienter les dispositifs si nécessaire

Perspectives

Les
BANQUE des - 2 INTERCOMMUNALITES
D itarones B8 @ interconnectés  FRANCECS  INTERGOMMIRLTES .,



"i’ Les avis du CCNR

3 sujets / 36 réunions / 18 intervenants

Quelles actions et quelle démarche la Ville de Rennes doit- .
- PUBLIE Juillet 2022
elle mettre en ceuvre pour rendre les déemarches Instruction réalisée
administratives dématérialisées accessibles ?

Comment la Ville de Rennes peut-elle accompagner ,
L, . PUBLIE Décembre 2022
chacune et chacun vers des usages du numérique Instruction a lancer
compatibles avec la bonne santé (des jeunes) ?

Les . INTERCOMMUNALITES
@ interconnectes  FRONCELD  MERIRANGTE

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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"« Les avis du CCNR

3 sujets / 36 reunions / 18 intervenants

Avis 1: Quelles actions et quelle démarche la Ville de Rennes ,
. , PUBLIE Juillet 2022
doit-elle mettre en ceuvre pour rendre les démarches Instruction réalisée
administratives démateérialisées accessibles ?

Avis 2: Comment la Ville de Rennes peut-elle accompagner ,
, . PUBLIE Janvier 2023
chacune et chacun vers des usages du numeérique Instruction a lancer
compatibles avec la bonne santé (des jeunes) ?

PUBLIES Juin 2023 et Mars
2024
Rapport d’étonnement

e . INTERCOMMUNALITES
@ interconnectes  FRONCELD  IMERARNGTE -

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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Quelle place pour l'intelligence artificielle dans
nos vies de Rennaises et de Rennais ?

Septembre 2023 - Février 2024

Les s INTERCOMMUNALITES
@ necomnectés FRANGERR S bermanE T -

METROPOLES, AGGLOS ET GRANDES VILLES
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I) . o
"x Les grands axes / pistes de réflexions

Fev 2023- Juin 2023: Grands enjeux

Quelle place pour 'lAdans
nos vies de rennaises et de

. o Mutations
rennais : de Uemploi
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