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attractivité !
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Alexandra Ringot-Bottemanne

Responsable Innovation ouverte a la
Banque des Territoires
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| es Intervenants

Franck Chaigneau
Responsable du service programme
petites villes de demain
Banque des Territoires

Jean-Pierre Papin
Directeur associé Nouvelles
Marges

Pierre Chivard
Maire de Carrouges

Anne-Laure Lagadic
Cheffe de projet Petites villes de
demain (Carrouges)

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Caisse
des Dépéts

aaaaaa

Nicolas Vanderlynden
Directeur Général Baludik

Sandy Communal
Guide conférenciere, animatrice a la ville
de Lauzerte

Frédéric SAUTON
Directeur de la communication
et de la promotion du territoire a
Batz-sur-mer

Kossa Camara
Responsable du service Communication
de Lectoure

Nom de la présentation et la date
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Le sommaire détaillé

Rendre sa petite ville plus 15’
O 1 Introduction 5 04 attractive grace au

Franck Chaigneau numérique : I'expérience de
Batz-sur-mer

Petites villes et grande 20° _
02 audience, animer aussi le 05 Valoriser ses commerces et 15’
territoire numérique de sa son patrimoine par la photo
ville et lavidéo : I'expérience de
Exemple de Carouges Lectoure
La ville plus ludique 15’ 06 Echanges / débats 15’
I’expérience de Baludik et
de Lauzerte
rﬁ BANQUE des Nom de la présentation et la date 5
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)
Comment changersa @

Le sommaire de ville en saga numérique
NOel Le top des bons conseils pour é

devenir plus visible

Gb Comment demander a Barbhie et a Ko-Lanta

Des
de rendre sa ville plus visible ? &

dizaines

yr _J X
d’idéees
Kd O | Faire d’un film sur sa ville une réussite

O
Comment mettre en place des actions de promotion @
des commercants via des petites vidéos sur Facebook,

Instagram et TikTok
2,

% Et plein d’autres idées encore! %
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Petites villes et
grande audience,
animer aussi le

territoire numerique
de saville

Jean-Pierre Papin (Nouvelles Marges)
et ttmoignages de Carrouges (61)

o
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Banque des Temto\res

Pourqu0| pour une petite ville, s’intéresser a sa V|S|b|I|te
numerique ? .

32 heures par semaine

Temps moyen des Francais sur un écran — Baromeétre
du numérique — Arcom (2022)

Affiche du film
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Pour une petite ville, pourquoi s’intéresser
a sa visibilité numerique ?

A I’heure ou chaque francais passe plusieurs heures par jour sur son
mobile, et généralement plus de temps qu’a déambuler dans une ville, il

nous a semblé important de saisir ce qu'impliquait la visibilité numérigue
d’un territoire

Mais aussi, dans une société fortement marquée par I'image, quelles
étaient « les images » proposeées de sa ville.

Affiche du film
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Pour une petite ville, pourquoi s’intéresser a sa visibilitée
numerique ?

Si les supports ont changé, la question de I'image renvoyée par sa ville existe depuis
toujours mais elle s’est démultipliée !

"l

ik bt (!

ANK Y

Mosaique romaine

o « gl o) Réouverture de Notre-Dame, 8 millions de
Enseigne de la fabrique Fh7— T téléspectateurs en France
des Images d’Epinal

Publicité des chemins
de fer pour Boulogne

Nom de la présentation et la date 11
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Au-dela du territoire physique, qu’est ce que pourrait

étre le « territoire numérique de sa ville » ?

Nom de la présentation et la date 12
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Le « territoire numérique de sa ville »

Notoriété
numeérique et le
référencement

Référencement, site de la
ville, liens entrants et
sortants vers d’autres

sites, etc.

L’'information et la
gualité des
contenues

Les images diffusées, la
gualité des informations,
I'actualité

L’accessibilité et
’inclusion

La fibre, la 4 ou 5G, l'aide
a 'usage du numerique,
la participation.

L’animation

Les réseaux-sociaux, le
lien avec les commercants
sur des comptes partages,

I'événementiel, etc.

L’attractivité et le

marketing
(le recit de la ville)

Chaque ville a sa propre
histoire et ses propres atouts
a raconter
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Exemple de recherche pour
Carrouges

Notoriété et
référencement
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Gﬂ]gle Carrouges »

Carrouges

Commune en France i

LE Caninvuse

1908

Images jugées les plus
pertinentes par
I’algorithme

1908 |

D909

Données cartographiques © 2024
Google ~ Conditions diutiisation

\ La Drutiere "\ °

C§igM

Saint-Martin-des-Landes

n Chéteau de Carrouges
https:/fware chateau-camouges fr §

Bienvenue au Chateau de Carrouges

Motre actualité - Le Chéteau de Carrouges met en place le "Tarif bas-carbone” de la Région
Mormandie pour favoriser les mobiités douces. Partenariat. 3 juin ...

Liens jugés les plus Lire I'nistoire du monument
perti nents par Elle est depuis 1450 répouse de Philippe Le Veneur de Tiliéres

I’algorithme . _
Informations pratiques

Condttions d'entrée - Le Parc, la cour intérieure du chiteau, les ...

Autres résulftats sur chateau-carrouges fr »

A propos

Carrouges est une commune frangaise, située dans le
département de I'Orne en région Normandie, peuplée de
629 habitants. Wikipédia

Code postal : 61320

Aire d"attraction : Hors attraction des villes

Altitude : Min. 240 m; Max. 361 m

Code commune : 61074

Département : Orne

Maire Mandat : Pierre Chivard; 2020-2026

Population municipale : 629 hab. (2021)

Wikipédia

https://fr.wikipedis.org » wiki » Camouges  §
Carrouges
Carrouges est une commune francaise, située dans le département de MOrne en
région Normandie, peuplée de 629 habitants.

Nom de la présentation et la date 14
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Parce que les PVD sont des villes en redynamisation Il nous est apparlj
intéressant, a I’heure d’un monde « numérique », d’analyser aussi leur VISIbIlIte

sur ce domaine

-
PETITS TERRITOIRES ®\
ET GRANDE AUDIENCE

L'attractivité des petites Vvilles de
France au prisme des 43 miillions de
consultations de leurs pages Wikipédia

e —

Nom de la présentation et la date 15
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P | Wikipédia ?
ourquol IKIpedla :

« Sitoutes les communes de France ne sont pas dotées d'un office de
tourisme, chacune d'entre elles, jusqu'au plus petit village, dispose d'une
page sur Wikipédia.

- @Grace a sa popularité (Wikipédia est un des sites les plus frequentes du
monde), cette page représente souvent le premier contact des
internautes ou des potentiels visiteurs avec le territoire.

« Les liens vers ce site figurent toujours en téte des résultats de recherche,
dépassant ou jouxtant les sites des collectivités locales...

« Le volume de visites sur ces pages constitue ainsi un indicateur qui
structure l'intérét porté a un territoire.

r BANQUE des
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Une analyse sur
deux ans des 43
millions de
consultations des L’
pages Wikipédia de
1600 PVD

Nom de la présentation et la date 16



\{

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Petites villes, on vous cherche plus que les autres....

Consultations Wikipédia par habitant sur la périod‘é\.,~
d'étude -
7,0
Comparativement aux autres villes plus grandes 6.0
et ramenées a leur nombre d’habitants, les PVD
sont beaucoup plus consultés sur Wikipédia. o
4,0
A noter : les écarts entre les PVD sont néanmoins
tres grands allant de 450 consultations a moins e
d'une par jour ,
1,0
0,0
Métropoles Villes moyennes ACV Petites villes PVD

Source : Wikipédia —traitement Nouvelles Marges

Nom de la présentation et la date 17
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Le «top 30 » des PVD les plus consultées

On peut degager latypologie suivante des villes - Prés de la moitié, et c’est un point important, N
les plus consultées ont bénéficié aussi d’un effet médiatique

-----

* 15 % bénéficient d’un « effet de nom » :
Laguiole pour ses couteaux, gonflant ainsi le
nombre de visiteurs sur leurs pages, Mont-

* Une large partie (80 %) se compose de communes a
dominante touristique,

* soit parce qu'il s’agit de communes du littoral Dore (course automobile, sports d’hiver...), -
(Etretat, Bonifacio...), Sancerre, etc.
- soit parce qu'il s’agit de stations de sports d’hiver - 7 % bénéficient d’'une exposition liée a
(Cauterets, Saint-Lary-Soulan ...) ou des stations I'histoire de la commune ou 3 ses
thermales (Ax-les-Thermes), personnalités publiques (Le Chambon-sur-
« ou encore qu’elles bénéficient d'un patrimoine Lignon par exemple ou encore Chateau-
naturel attirant les touristes (Vallon-Pont-d'Arc) Chinon).

Nom de la présentation et la date 18
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Les villes a faible visibilité numérique

Parmi les PVD avec la plus faible notoriété sur notre indicateur , on distingue trois types ~~c'i'(-:e..~~~
villes :

-----

 Les petites villes de banlieue ou du périurbain avec une identité plus faible et difficile a
affirmer. C’est notamment le cas des PVD d’ile de France.

« Deuxieme type : un changement de nom de la ville entraine une perte d’'identité numérique forte .
C’est le cas de toutes les communes « nouvelles » (fusion de plusieurs villes).

« Troisieme type : le faible potentiel touristique. Ainsi, les capacités hotellieres des 150 villes
les moins bien classees, est trois fois plus faible que la moyenne et 12 fois plus faible que
le top 30 ans. Etre peu touristique c’est étre beaucoup moins visible

Nom de la présentation et la date 19
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Un exemple : I'effet « Stéphane Bern » ou I'importance des
médias dans |la notoriété des terr|t0|res

Notoriété du village de Sancerre sur Wikipédia

Les émissions de télévision qui 5000 |
mettent en scéne les petites 500 || e
villes francaises et leur 4000
. . . A 3500 |
patrimoine jouent un role -
déterminant dans leur notoriété bl ey
nationale. 2000 |
1500 |
L’exemple de Sancerre b
500 |
0
- ! H ArA 1 \\\\\\\\\\\\\\\\\\q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,q,
R . v v ’\« VYNQ YN 4 N & NO Y VY NO VYN QTG N )

0 : : ' Dans une veine S|m|Ia|re, La Roche-Bernard fait 'objet d'un pic de recherche web lors de son passage
60% des Frfin(;als pourralent s'installer dans dans I'émission de M6 La Meilleure Boulangerie de France. Toujours en haut du classement,
une petite ville de France

rﬁ .?é\é\lRCiQ.lEjoElgEé Nom de la présentation et la date 20
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Grace a la diffusion d’un film, Carrouges a su rebondir sur sa
novelle notoriéeté

600 |

Sortie du film sur Canal+

500 |

Grace au tournage du film « Le Sorie du fim I
Dernier Duel » de Ridley ol e
Scott, dont l'intrigue historique

se déroule dans la ville (bien 300

que le film n'y soit pas
tourne...), Carrouges a pu
profiter de cette nouvelle 100 |
renommeée en développant des
animations dédiées.

200 |

N AN N NN N K N N NN NN NN NN N g 9 0 g 9 9 6 9 9 9 95 9% & & 80 &
R R R R S S A S S S S R
T e P T EFEFTETEFLI RN IV FIEIFFFESLST T LSS IO

Notoriété de Carrouges sur Wikipédia

Nom de la présentation et la date 21
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Ié spac décha g es et de développement
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Quelques recommandations pour redynamiser (aussi) Ie
territoire numérique de saville

1. L'image de sa ville : soigner 4. Wikipédia, une importance non
I'iconographie, les photos diffusées de sa négligeable.
ville : un levier important et un
investissement peu colteux 5. Valoriser les spécificités et 'ADN
de sa ville. Le marketing ce n'est pas
2. Coanimer les actions numériques avec uniguement pour les grandes villes
les acteurs de sa ville : commercants, (qui en ont d'ailleurs moins besoin) !

jeunes, associations, acteurs de la culture...
6. Rebondir sur les moments positifs

3. Mélanger les parcours physiques et de surexposition médiatique (quand
numeériques . Un portable peut faire on a cette chance...) ou alors les
découvrir la ville provoquer ...

r BANQUE des
TERRITOIRES
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| es Intervenants

Anne-Laure Lagadic

Pierre Chivard

_ Chargée de mission Revitalisation des centres-bourgs (Parc
Maire de Carrouges naturel régional et Géoparc mondial Unesco Normandie-Maine)
Cheffe de projet Petites villes de demain (Carrouges)

r BA N Q U E d eS " Nom de la présentation et la date 23
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Profiter de la visibilité d’un film, pour animer sa ville :

I’expérience de Carrouges (61)

L’histoire ....

Une ville lauréate du programme Petites Villes de Demain
avec l'appui du Parc naturel régional pour I'animation et la
redynamisation de la ville.

Un chateau : le Chateau de Carrouges, place forte du XlVe.

Un film : « le Dernier Duel » de Ridley Scott sorti en 2021
avec Matt Damon dans le role de Jean de Carrouges, mais
non _tourné a Carrouges. De tres bonnes critigues mais un
succes mitigé au cinéma 400 000 entrées en France, mais
plutét bon en VOD

Une idée : faire de cette aventure une piece de théatre pour
animer le site et renforcer la notoriété de la ville

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

ADAM

DRIVER

JODIE

COMER

BEN

AFFLECK

Affiche du film

Nom de la présentation et la date

24



A\

Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Profiter de la visibilite d’un film, pour animer sa ville :
I’expérience de Carrouges (61)

Le mystere du dernier duel...

Une aventure theéatrale, immersive et policiere, qui
emmene le spectateur sur les traces des seigneurs de
Carrouges jusqu’au fameux dernier duel judiciaire entre
Jean De Carrouges et Jacques Le Gris.

Le spectateur n’est pas passif, mais actif. C’est lui qui
choisit ce qu’il veut voir ou le personnage qu’il veut
suivre.

Les répétitions de la piece — crédit photo Ouest-France

Affiche du film

Nom de la présentation et la date 25
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Profiter de la visibilité d’un film, pour animer sa ville :
I’expérience de Carrouges (61)

Des résultats...

Une hausse de fréguentation du Chateau passé de 15 000
visiteurs par an a prés de 35 000 aujourd’hui

Une des Petites Villes de Demain a la notoriété la plus
forte sur Wikipédia

Une aventure qui se poursuit avec de nouvelles pieces de
théatres montées chaque année dans le cadre d’un
contrat Culture et territoire avec la DRAC

pnrnormandiemaine = Les juveniles sont de sortie ! Mais
encore un peu fébriles... a I'image de cette jeune hirondelle
rustique.

_ _ o _ pnrnormandiemaine (& Sauriez-vous reconnaitre ou cette

Des animations aussi via le numérique photographie a été prise ?
%2 Indice : c'est le point culminant de |'ouest de la France...
¥ Vous en avez apercu par chez vous ?

Nom de la présentation et la date 26
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La ville plus ludique,
I’expérience de
Baludik et de
Lauzerte
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| es Intervenants

Nicolas Vanderlynden Sandy Communal
Directeur Général Baludik Guide conférenciere,
animatrice a la mairie de
Lauzerte.

Caisse Nom de la présentation et la date 28
des Dépéts
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Rendre le territoire plus ludique : ’histoire de Baludik

L’histoire de Baludik : ou comment
donner un nouveau sel aux marais...

Valoriser le patrimoine par le jeu
Intéresser un large public

Organiser la rencontre du Jeu, de la Mobilité
et du Numeérique

Nom de la présentation et la date 29
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L’application portail : gratuite,
universelle, accessible, iInnovante et
evolutive

L’Espace Créateur : véritable outil
d’animation du territoire, en autonomie
complete

Nom de la présentation et la date 30
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Baludik : créer une saga numeérique pour animer son territoire

035 7, ,/-\f .
S - s

Une meécanique de progression basée sur
un triptyque Indices-Mission-Contenus

Un accompagnement adapté :
sur-mesure, clé-en-main ou autonome

Des usages multiples pour des acteurs tres
diversifiés

Nom de la présentation et la date 31
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Baludik : créer une saga numeérique pour animer son territoire

En chiffres :

* Plus de 380 000 installations
* Plusde 3000 parcours créés
* Plusde 550 000 parcours téléchargés

e Plus de 400 créateurs actifs

Nom de la présentation et la date 32
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Quels impacts sur la redynamisation des territoires ?

Synergie entre les territoires et
thematiques

Animation et génération de flux pour les
commerces

Création de liens entre les acteurs du
territoire

r BA N Q U E d eS . Nom de la présentation et la date 33
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Lauzerte, un exemple d’application

Pourquoi déevelopper une animation numérique ?

* Unevolonté d’animer son territoire et . jg piSte
valoriser le patrimoine clap lication

* Lamise enplace d’un service dédié a
’animation regroupant plusieurs thémes:
la culture, le sport, le tourisme, les

gvenements... : %
A Faire quand vous voulez
* Le numérique : une animation & moindre et
) Lauzerte
cout Cité médiévale

Caisse Nom de la présentation et la date 34
des Dépéts
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Lauzerte, un exemple d’application

L'impact de la démarche sur la dynamisation du territoire

 Elle permet de proposer une activité gratuite, en
autonomie, a n’importe quel moment de la journée

* Elle permet de réorienter les visiteurs lorsque les
activités de jeux de piste d’été sont compléetes

 Elle répond a une attente du public famille qui part
en vacances selon les lieux ou sont proposés des
jeux de piste numeriques

 Tres appréciée de la population locale et
régionale avec des retombées pour les
commercgants locaux

Nom de la présentation et la date 35
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Lauzerte, un exemple d’application

Animer son territoire par le numeérique avec des collégiens et des écoliers

 Impliquerla population locale : les enfants
sont souvent prescripteurs

* Sensibiliser les jeunes au patrimoine car
’lobservation des lieux permet de créer des
enigmes

* Faire participer les jeunes a la création d’un
jeu numérique

e Exemples: un atelier avec les CM : scénario
fantastique et un atelier avec les 5émes :
scénario sur le theme de Compostelle au
programme d’histoire

Nom de la présentation et la date 36
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Rendre sa petite ville
plus attractive grace
au numerique

L’expérience de Batz-
sur-mer
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Banque

Rendre sa petite ville plus attractive grace au numeérique

La stratégie numérigue de Batz-sur-Mer, ou comment sortir « de 'ombre » des grandes destinations

touristiques qui vous entourent.

-,?&' ; 7‘=-:-=;;, L
- *
@ Batz-sur- Mer
&

™

Ville de
>

| Guérande |.
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Rendre sa petite ville plus attractive grace au numérique:

Une stratégie structurée autour de plusieurs
idées clefs :

eRécurrence : au moins une campagne par annéee depuis 2021.
On crée I’habitude et on géneére I'attente et I'impatience

eDécalage : le « pas de coté » systématisé permet de se
démarquer dans un monde ou la communication est partout et
tout le temps

eMontrer du « beau » : chaque campagne valorise, directement
ou indirectement, le cadre de vie

eCampagnes (presque) 100% numeériques : la diffusion presque
exclusivement sur les réseaux sociaux permet une campagne a
0 euro

eFédérer . ce type de « projet bonne humeur » permet de
fédérer les équipes (élus et agents) et la population locale

r BANQUE des | i€
«” TERRITOIRES | =&

MARIE-CATHERINE, maire,
et son fidéle premier adjoint

n‘ont pas pour habitude
| de se battre c_cmtret
des moulins a ven

—

LE MOULIN DE LA FALAISE :

UNIQUEME

BRUNO,

NT A BATZ-SUR-MER !
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Rendre sa petite ville plus attractive grace au numérique:

Exemple de campagnes de valorisation des agents travaillant pour la ville (2021-2022-2023)

Sun cetfe photo, SOMAL et DAVID

deux porsonnes assurent VOTRE SECURITE chague jour sun les plages....
lo. 5 eat en charge de la communication. S’entrainent POYT

3 *
- |ai55er le «BB

Entretien et Comptabilité

ne pas .
un coin e
» dans Erwan, paludler .
N ére
*Bourg de Balz «Ala fin, on &sP veun »

o
& ‘ . stera + 9
7 g v qu il en re
- R 3 * 4 3 Y -
T | a
- |
3 4 » NI
| X ¢ X p— ~ e
* P y v v g r
- |4

3 2 =
21 Aps
A

oJ

Comme Guillaume, Frédéric et Maxime,
les agents municipaux et les saisonniers font leur maximum pour vous offrir.un bel été ! e

= By
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L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Rendre sa petite ville plus attractive grace au numérique:

Exemple de campagne « « Pimp my Batz » en 2023

Le concept : la commune a demandé aux enfants du bourg et des villages, résidents principaux ou secondaires, d'imaginer leur
commune telle qu’ils la révent... Durant tout un été, ils ont ainsi « pimpé », ou sublimé, leur commune.

Chapelle du Mdrier - Thelma & O Marais salants - Léonie-Rose & James & O Grande Rue - Marceau, Adam et Aaron % O
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L'espace d’échanges et de développement
Bangue des Territoires

Rendre sa petite ville plus attractive grace au numérique:

Exemple de campagne avec l'artiste italien Pietro Cataudella Citylivesketch (2024)

@CITYLWESKETCH ||

Caisse Nom de la présentation et la date 42
des Dépéts
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Rendre sa petite ville plus attractive grace au numérique

Les résultats apportes

Les résultats apportés N
e Un gain trés important en notoriété + une image positive, tant :
au niveau local que national + un effet certain (mais pas
guantifiable) sur la fréquentation touristique —=> Des centaines de milliers interactions
e Un renforcement de I’attachement au territoire (fierté de sur les réseaux sociaux
clocher) => « Je suis venu parce que j’ai vu vos \/
e Pour la population locale (résidents a l'année et campagnes »
secondaires) => L’effet Netflix : « Qu’allez-vous faire
e Pour les équipes (élus et agents) I’année prochaine ? »
 De nombreuses retombées presse et médias => Des recompenses et mises en avant
e Un renforcement de la « marque employeur » dans le réseau des communicants
publics

Nom de la présentation et la date 43
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Hub des Territoires™

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Les messages clés a retenir pour les autres ...

e« Osons ! » : confiance dans son communicant, carte blanche et adhésion du maire et des élus sont des
prérequis absolus a de telles campagnes publiques et a fort rayonnement

e « Osons la bonne humeur » : un message passe mieux avec le sourire et 'humour

e « Osons, mais en faisant attention » : la ligne de créte entre le bon buzz et le mauvais buzz est tres
ténue. Attention au pas de cété... trop a cote !

e « Osons préserver l'argent public » : la campagne sera d’autant mieux recue par le public local qu’elle
n’aura rien colté (ou pas grand-chose)

e« Osons confronter les idées » . chaque campagne a été systématiquement testée sur des cibles
differentes, avec des points de vue differents. Beaucoup ont été abandonnées (ou améliorées)

e « Le savoir-faire ne serait rien sans le faire-savoir » : lidée est de dépasser le vecteur de diffusion
original (réseaux sociaux) pour diffuser via les médias classiques (les retombées presse et meédias
accentuent la portée et crédibilisent les campagnes)

=>| es différentes campagnes de communication et de promotion de territoire depuis 2021 sont a retrouver
sur www.flickr.com/photos/batz-sur-mer

Nom de la présentation et la date 44
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Valoriser ses
commerces et son
patrimoine par la
photo et la video -
I'expérience de
Lectoure (32)

L 4
L 4
L
L 4
L
L 4
L 4
L 4
L
L 4
L 4
L 4
L 4
L
L 4
L 4
L 2
§~ -
b 4 2
~ .
b 4 .
~ .
b 4 .
b 4 .
h. ‘¢
amm



\Y

Hub des Territoires™

L'espace d’échanges et de développement
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L’'intervenant

Kossa CAMARA

Responsable du service Communication
Ville de Lectoure
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Hub des Territoires

Lespace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Valoriser ses commerces et son patrimoine par la photo et la
video - I'expérience de Lectoure (32)

L’histoire ....

Une ville lauréate du programme Petites Villes de Demain
avec une dynamique commerciale a consolider et un
turn-over important.

Une volonté par la communication numeérique de
construire I'image d’une ville dynamique en donnant aussi
la parole aux acteurs locaux et aux commercants

Des compétences internalisées avec un responsable de
la communication et I'apport d’'une aide complémentaire
pendant la période estivale

Instagram @Vvilledelectoure

Nom de la présentation et la date 47
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Hub des Territoires

Lespace d’échanges et de développement
nque des Territoires

Valoriser ses commerces et son patrimoine par la photo et la
video - I'expérience de Lectoure (32)

Des actions fortes de
promotion des
commercants via des
petites vidéos publiées sur
Facebook, Instagram et

dp‘/ saneiet aaranfe

2 ’_u“. ] V2o 7 v ik Q :
u‘-“t ”' L - a H o ;" -
e X . v‘\ D - ’:‘ = : 1 E
Ay L 2 & ,::;ﬂ
. \' n ‘ \ i B yin Wl
i -
S
. L | Aurélie Gallma )
TI kTO k ; ,._7!‘,};?[‘-71 i':»_vr“"\"r';'r;ff ectoure®® C?mlmp

D105

Plus 58,6K de vues avec le
Bleu de Lectoure alors que
le compte TikTok n’avait
gue 700 abonnés

Format : vertical systématisé

Sandra Betous

@villedelectoure
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Hub des Territoires

L'espace d’échanges et de développement
Banque des Territoires

Valoriser ses commerces et son patrimoine par la photo et la
video - I'expérience de Lectoure (32)

Valoriser I'image de la
ville par la photographie
La mise en place d’'un
concours photo en 2024
adresse a tous (amateurs et
professionnels) afin de mettre
en valeur la ville et son

patrimoine architectural...

= Une collaboration éditoriale et promotionnelle
avec La Dépéche du Midi.

= Une implication du centre d’art et de
photographie en qualité de membre du jury

= Un partenariat avec les thermes de Lectoure
= Budget : 0€

Nom de la présentation et la date 49
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Valoriser ses commerces et son patrimoine par la photo et |la

video - I'expérience de Lectoure (32)

Les résultats

=Le Label « Villes et Villages Fleuris » a
recompenseé en décembre 2023, la ville de
Lectoure pour ses actions de valorisation du
patrimoine végetal et des savoir-faire locaux
= + de 5K d’abonnés Facebook en 2 ans

=+ de 1000 abonnés Instagram en 2 ans

= + de 1000 abonnés Tiktok en 1 an

= Un intérét marqué des grands magazines notamment
féminins comme Cosmopolitan France

Les habitants adressent des mails et des lettres au maire et au
service com’ pour dire leur fierté et remercier les agents pour le
travail résolu d’attractivité et de valorisation de la ville mené depuis
octobre 2022.

r\l BANQUE des
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NB : Chaque vidéo réalisée sur un commerc¢ant
augmente son chiffre d’affaires d’apreés les commergants
mis en avant. Tout le monde veut maintenant passer sur
les réseaux sociaux de laville.
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Valoriser ses commerces et son patrimoine par la photo et la
video - I'expérience de Lectoure (32)

Trois conseils aux autres villes sur le numerique

1. Créer des vidéos au format vertical en incluant
des musiques de tendance, des hashtags
porteurs. Publiez-les le matin avant 9h15 et le soir
avant 21h30

2.  Trouvez dans votre ville un élément de
différenciation et axez vos efforts sur vos atouts.

3. Créer une photothéque et faites faire de belles
photos de votre ville par un.e pro. Faites des

repost et demandez une collab aux auteurs sur NB : La régularité, I’originalité et I’authenticité
Instagram sont les clés du succes

r BANQUE des
TERRITOIRES
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https://twitter.com/banquedesterr
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