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1 Introduction

Validlban est la solution de vérification immédiate et sécurisée des coordonnées bancaires et personnelles pour
entreprises, compatible et connectée a I'Application Interbancaire SEPAmail DIAMOND.

2 Présentation générale du webservice Validlban

Ce manuel utilisateur a pour objectif de décrire les fonctionnalités proposées par le site Validlban et leurs modes
d’utilisation.

Validlban est une solution simple, sécurisée et adaptable de vérification et de contrble des coordonnées
bancaires tant pour les entreprises que pour les particuliers qui permet de lutter contre la fraude aux paiements,
de réduire les risques d’erreur et de protéger contre les risques d'usurpation d'identité.

Validlban permet d’envoyer des demandes de vérification des coordonnées bancaires et personnelles, de maniére
unitaire ou par lots, de consulter les résultats des demandes envoyées par lots ou de maniére détaillée et de suivre
les statistiques d'utilisation, par état ou par utilisateur. Ce guide décrit aussi le mode d’'accés a la plateforme.
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3 Mode d'utilisation des Fonctionnaﬁtsé,sﬁdu webservice Validlban

&
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Ce chapitre décrit les fonctionnalités de Validlban ainsi que leurs dé&endances afin de permettre aux utilisateurs

d’exploiter au mieux I'application. R
L . "
- &
H &
3.1 Connexion e
L
&
L 4
311 Premiére connexion Y -
L
L 4
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Pour une premiére connexion, 'identifiant de connexion est fourni & I'utilisateur via un mail d'initialisation du compte™ ~
que I'utilisateur regoit sur son adresse email d’enregistrement. Cliquer sur le lien regu dans le mail (1).

noreply@validiban-bangquedesterritoires.fr
A Caroline

de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

(EMETTELS EXTERNE] sur bes oo, (0 €2 e Boute, signaben e message via b bouton + Signaler un cowriel Sspedt

O TerrTommes B . i

La Banque des Territoires a vos cotés pour
sécuriser vos opérations bancaires avec
Validiban (Solution SEPAm@il DIAMOND)

AlA de et lod ragued da frauds sux RIB, s Bangus des Terswen mat &
waire disposiion ke serdce Validiban |Solufion SEPAmEH DIAMOND] de
wirdcation des coordonndes bancaines

Posce profitar du setvice
» Clouer Il pour eréer votre mot de passe ou le réintialiser en cas
Aol

» Une fos 51 i page de xion, munssez-vous de voire
ideniiant recu par cou
[VouS Ve pRndly voing KRncTant 7 RESTOvES M Sur FOIMe 83pace
Bangue &n Ligrne, N SWGT 08 VONE ALMEAD 08 Ders § 7 chimres)

Une foin le comprie £néd, la conneion au service s'eflechss aves
voire identflant ef vore Mol de passs & fadresse NEpeivallgIiDen-
DangquadesiBITioMER . Penses 4 envegisiner cefie adresse pour

L'issage du service est soumis & taefbeason, [eneves i ls conditiong
s

La Bangus dos Teritoimes rests & votns disposiion pour foute quasson

banquedesterritoires.fr U G ——

it e T - Vi s it



La page suivante s'affiche :

r BANQUE des
TERRITOIRES

G QX

VERIFICATIONS = CONSULTATIONS = STATISTIQUE

VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe.

®

Nouveau mot de passe *

i Veérification du nouveau mot de passe * @

R DD ©

Renseigner le mot de passe souhaité dans le champ « Nouveau mot de passe » (1), puis confirmer ce mot de
passe dans « Vérification du nouveau mot de passe » (2).

En cas d'erreur, les champs peuvent étre vidés en cliquant sur le bouton « Reset » (3).
Une fois le mot de passe saisit, valider le choix en cliquant sur « Enregistrer le mot de passe » (4).

La page de connexion est alors affichée.

3.1.2 Connexions suivantes

Une fois le compte initialisé, la connexion a I'application s'effectue par un identifiant et un mot de passe.
Renseigner l'identifiant dans le champ « Identifiant » (1), et le mot de passe dans le champ « Mot de passe » (2),
puis cliquer sur « Connexion » (3).

En cas d'oubli du mot de passe, cliquer sur « Mot de passe oublié » (4).

La langue d'utilisation de I'application peut aussi étre choisie en haut de la page d’accueil (5).

r\l BANQUE des e
«’ TERRITOIRES

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOS
SERVICES

Identifant ™ @

Mot de passe * @

GEZTED ©
®

En cas d’échec de la connexion, la raison de I'échec s'affiche :



L'identifiant de connexion ou le mot de passe est incorrect : vérifier les informations de connexion et réessayer.
En cas de nouvel échec, utiliser la fonctionnalité de mot de passe oublié.

COMNMNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOS5
SERVICES

khrgthant ©
L
Pl e padae *

COMMNEIDH

L'adresse IP a été bloquée par suite d'un nombre de
tentatives de connexion erronées trop élevé pour cet
utilisateur depuis cette adresse IP (le nombre de
tentatives autorisées pour une adresse IP est
paramétrable par l'administrateur) : contacter
I'administrateur pour déblocage.

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER AVOS
SERVICES

Identifiant *

Mot de passe *

Votre IP est blogué suite 3 un trop grand nombre de tentative de connexion.
Merci de réessayer plus tard ou de contacter votre administrateur.

CONNEXION



Le compte de l'utilisateur a été désactivé a la suite

dun nombre trop élevé de tentatives de
connexions erronées successives par l'utilisateur
(le nombre de tentatives autorisées pour un
utilisateur est paramétrable par I'administrateur) :
contacter I'administrateur pour réactivation du
compte.

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOS
SERVICES

Idemtifiant *

Uiserl MO 1 _Diamaond

Mot de passe *

sesssEeee

COMMNEXION

CONMNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER AVOS
SERVICES

Idertifsns *
UserlUCY1_Diamand

Mot de passe *

La date de fin de validité définie pour le compte de
I'utilisateur a été atteinte, son accés n'est plus autorisé.
Contacter I'administrateur pour plus d'informations.
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En cas de connexion réussie, la page d'accueil s'affiche.

R

(D Tehrirormes S QX

VERIFICATIONS v CONSULTATEONS » STATISTIQUES »

Bonjour Laetitia !
Merci de cholsir l'une des actions proposées ci-dessous.

[ )
VERIFIEZ UN LOT D'IBAN > CONSULTEZ LES LOTS »

3.1.3  Oubli du mot de passe

En cas d'oubli du mot de passe, cliquer sur le lien « Mot de passe oublié » de la page de connexion.

-

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOS
SERVICES

Identifiant ™

Mot de passe *

CONNEXION
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La page suivante s'affiche :
s -
r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES
< RECHERCHE DE VOTRE COMPTE
Veuillez saisir votre nom d'utilisateur (Identifant),
Identifiant *
' CAPTCHA : Veuillez saisir le texte affiché sur I'image *

I D GECTIEDC

Renseigner l'identifiant de connexion dans le champ « Identifiant » (1) et saisir les caractéres du captcha dans le
champ correspondant (2) puis cliquer sur « Envoyer » (3). Le bouton « Effacer » (4) permet de réinitialiser tous les
champs.



Un email contenant un lien permettant d’enregistrer un nouveau mot de passe est alors envoyé a I'adresse email
de I'utilisateur.

Cliquer sur le lien et enregistrer un nouveau mot de passe comme dans le cas d’une premiéere connexion.

noreply@validiban-banquedesterritoires.fr
A Caroline

de probléme lig a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

EMETTELR EXTERNE] - Soper wigiant avant o ourie hes phbces-jointes u de cliguer sur kes lens. En cas de deute, signaler la sessage via b boutes » Signaber un couniel suspect o

Srans e st S v e, | Serataen S s CRAMCA

O TerRiTOIRES B

La Banque des Territoires a vos cétés pour
sécuriser vos opérations bancaires avec
Validlban (Solution SEPAm@il DIAMOND)

ASA 6 et los agued 86 rsuds sux RIB. s Banguc des Tormtoies mal &
vore disposizon le servce Validiban {Soluton SEFAM@E DIAMOND) de
venfcaton des coordonnées barcares

Pres penfitor du seevice

s Clouer il pour créer volre mot de passe ou le réindialeer en cas
ool

» Une fos sur s page de connexion, munsse?-wous de voire
iderihant imgw par courtier
Vous aveZ perdy volre identflant 7 Redroove e sur volne espace
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banquedenierritoires fr. Penses 4 ervegatre cetie adresse pour

les prochaines conmexons

L'usage du servics ot SoUME b taribonlion, revnave? il les sonditions

rabes gy SEreE

‘s "

La Bangus do%. Taricires rests & voie JRposlion BOUF 16U GUETSSN

3.2 Faire une demande de Vérification d’IBAN

Les fonctionnalités présentées dans ce chapitre sont accessibles par deux modes : via le menu ou via un raccourci
de la page d’accueil.

Selon le profil de l'utilisateur, ces menus et raccourcis peuvent étre présents ou non.

3.21 Demande unitaire

Pour effectuer une demande unitaire, cliquer sur le menu « Vérifications » puis « Demande unitaire » (1), ou
sur le raccourci « Vérifier un IBAN » (1) situé sur la page d’accueil :



La page suivante s'affiche :

r BANQUE des
~~ TERRITOIRES

G Q X%

VERIFICATIONS = CONSULTATIONS = STATISTIQUES =

| &2 VERIFICATION D'UN IBAN

Wewidllez salsie 'IBAN que vous souhaites wrifier

IBAM & contrdler *

Les champs marques par un asténsque ) sont abligaroines,

oy Copyright © 2024, Tous droits réservés. V.3.13.0

Cette page permet d'effectuer une demande de vérification des coordonnées bancaires en mode unitaire. L'IBAN
a vérifier doit alors étre renseigné :

(1) IBAN a contréler : Ce champ est une zone de texte qui doit étre complété par I'|BAN a vérifier
(obligatoire)

Un IBAN est un identifiant permettant l'identification d’un compte bancaire, il est affiché sur les relevés d’ldentité
Bancaire (RIB). Il est composé d’un code pays sur deux caractéres (par exemple FR pour la France), suivi, selon
les pays, de jusqu’a 30 caractéres alphanumériques. (25 caractéres pour la France).

Une fois I'|BAN saisi, son format et sa cohérence sont automatiquement vérifiés. Si cette vérification détecte une
erreur, un message est affiché au-dessous du champ IBAN afin d’expliquer 'anomalie.

B4l VERIFICATION D'UN IBAN

Veuillez saisir I''BAN que vous souhaitez vérifier :

IBAN a contréler *
(2 lettres correspondant au code pays suivide 12 3 32 caractéres

alphanumérigues)

@ ‘ FR761234

27 caractéres requis pour le code pays "FR"

Les champs marqués par un astérisque () sont obligatoires.



B= VERIFICATION D'UN IBAN

Veuillez saisir I''BAN que vous souhaitez vérifier :

IBAN a contréler *
(2 lettres correspondant au codle pays suivi de 12 4 32 caractéres
alphanumériques)

FR7612341234123412341234111

"FR7612341234123412341234111" laclé n'est pas
correcte

Les champs marqués par un astérisque (%) sont obligatoires.

Si aucune erreur dans la saisie de I'lBAN n’est signalée, la suite du formulaire de saisie apparait. Les informations
liées au titulaire de 'IBAN doivent alors étre renseignées.

3.211 Vérification du compte d’une personne physique

Dans le cas ou le compte a vérifier appartient a une personne physique, sélectionner le type de titulaire
« Particulier » (4). Les champs a renseigner pour une personne physique sont alors affichés :

& VERIFICATION D'UN IBAN

VIl 43051 PIBAN Gua vous S0uhaites viriBer

Idantihant éeurisé du compre du demandeur [QXBAN)

Type de relasion commenciale * @

Données de la personne physique

Prénom* MNomn ®
S~
HENR ( 5 ) | DUPOND ‘ 6 ,
Busre nom Diate dé nalisancs J)mmaa3a)

@

(2) Référence de la relation commerciale : Ce champ est une zone de texte qui doit étre complétée par la relation
commerciale, définie comme l'information qui « Matérialise la relation contractuelle ou précontractuelle entre



le donneur d'ordre et la personne faisant I'objet de la demande de vérification, et qui justifie cette demande
(RUM, contrat, numéro de commande, facture, autre, ...) » (obligatoire)

Type de relation commerciale : Ce champ est une liste déroulante qui doit étre sélectionnée avec le type de
relation commerciale : « RUM » pour Référence Unique de Mandat dans le cas ou la référence de la relation
commerciale (2) correspond a une référence de mandat, ou « autre » dans les autres cas (obligatoire)

Type de titulaire : Ce champ doit étre coché afin de permettre de spécifier si le titulaire est une personne
physique (Particulier) ou une personne morale (Entreprise) (obligatoire)

Prénom : Ce champ est une zone de texte qui doit étre renseignée avec le prénom du titulaire du compte
(obligatoire)

Nom : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée avec le nom du titulaire du compte
(obligatoire)

Date de naissance (jj/mm/aaaa) : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée avec la date de
naissance du titulaire du compte au format JJ/MM/AAAA (facultatif)

Le bouton « Réinitialiser » (8) permet d’effacer les champs remplis.

Une fois la saisie finalisée, cliquer sur le bouton « Envoyer » (9). Si tous les champs obligatoires (marqués par un
astérisque) sont remplis et ont un format correct, un message indiquant la prise en compte de la demande de

VEri

3.2,

fication des coordonnées bancaires est affiché, et la page de consultation détaillée s’affiche.

1.2 Vérification du compte d’une personne morale

Dans le cas ou le compte a vérifier appartient a une personne morale, sélectionner le type de titulaire
« Entreprise » (4). Les champs a renseigner pour une personne morale sont alors affichés :



(2) Référence de la relation commerciale : Ce champ est une zone de texte qui doit étre complétée par
la relation commerciale, définie comme l'information qui « Matérialise la relation contractuelle ou
précontractuelle entre le donneur d'ordre et la personne faisant l'objet de la demande de vérification,
et qui justifie cette demande (RUM, contrat, numéro de commande, facture, autre, ...) » (obligatoire)

(3) Type de relation commerciale : Ce champ est une liste déroulante qui doit étre sélectionnée avec
le type de relation commerciale : « RUM » pour Référence Unique de Mandat dans le cas d'un
prélévement SEPA, ou « autre » sinon (obligatoire)

(4) Type de titulaire : Ce champ doit étre coché afin de permettre de spécifier si le titulaire est une
personne physique (Particulier) ou une personne morale (Entreprise) (obligatoire)

(5) Libellé de I'entreprise : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée avec le nom de la
personne morale titulaire du compte. Cette donnée n’est pas vérifiée par la banque tenant le
compte, et est proposée a titre informatif uniquement (facultatif)

Identifiants de la personne morale en fonction du pays du compte :

Par exemple, pour la France (FR) et Monaco (MC) :

(6) SIREN : Ce champ est une zone de texte qui doit étre renseignée par l'identifiant SIREN de la
personne morale titulaire du compte (obligatoire)

(7) SIRET : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée par l'identifiant SIRET de la
personne morale titulaire du compte (facultatif)

(8) TVA intracommunautaire : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée par le numéro
de TVA intracommunautaire de la personne morale titulaire du compte (facultatif)

Par exemple, pour les Pays Bas (NL) :

(8) TVA intracommunautaire : Ce champ est une zone de texte qui doit étre renseignée par le numéro
de TVA intracommunautaire de la personne morale titulaire du compte (obligatoire)

(6) SIREN : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée a la valeur 999999999 ou non
renseignée selon le prestataire de service de paiement point d’entrée au service Diamond (facultatif
selon les cas)

La vérification d’IBAN pour d’autres pays est conditionnée a la définition des informations obligatoires et facultatives
a renseigner pour ces pays. Ce paramétrage est géré par I'administrateur. En I'absence de ce paramétrage les
vérifications vers ces pays ne sont pas possibles.

Le bouton « Réinitialiser » (9) permet d'effacer les champs remplis.

Une fois la saisie finalisée, cliquer sur le bouton « Envoyer » (10). Si tous les champs obligatoires (marqués par un
astérisque) sont remplis et ont un format correct, un message indiquant la prise en compte de la demande de
vérification des coordonnées bancaires est affiché (1), et la page de consultation détaillée s'affiche.
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Il est alors possible de cliquer sur « Actualiser la recherche » (2) pour rafraichir les résultats. La page se rafraichit
aussi automatiquement toutes les 20 secondes jusqu'a I'obtention d'une réponse. Le bouton « Modifier ou
renvoyer la demande » (3) permet de retourner sur la page de saisie d’'une demande de vérification, préremplie
avec les informations de la demande de vérification consultée. Ce bouton n’est disponible que sur la page de
consultation du détail d'une demande de vérification, et pour les utilisateurs ayant un profil leur permettant d’émettre
des demandes de vérification. « Vérifier un nouvel IBAN » (4) permet d'étre redirigé vers la page de saisie d'une
demande de vérification vierge. La liste de toutes les demandes de vérification réalisées est aussi disponible dans
l'onglet « Liste des vérifications » (5).

3.2.2  Demandes par lots

Pour effectuer une demande de vérification d’IBAN par lot, cliquer sur le menu « Vérifications » puis « Demande
par lot » (1), ou sur le raccourci rapide « Vérifiez un lot d'IBAN » (2) situé sur la page d’accueil :



r‘| BANQUE des
«’ TERRITOIRES

G QX

VERIFICATIONS = CONSULTATIONS = STATIETIQUES =

l:]"* @
Bonjour

Merci de choisir l'une des actions proposées ci-dessous.

VERIFIEZ UN IBAN > SUIVEZ LES DEMANDES >
VERIFIEZ UN LOT D'IBAN » ) CONSULTEZ LES LOTS >

La page suivante s'affiche :

| & VERIFICATION D'UN LOT D'IBAN

Fichier & charger

@ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi IMPORTER o

@' Ouwrir b4
v < PRESENTATION SEPAmM@il DIAMOND > Mouveau dossier > w @] Rechercher dans : Nouveau... 0@
Organiser « Meouveau dossier = - 0
~
Guide utilisateur Nom |
fichiers csv
by m CAISSE DES DEPOTS I @Cnp\e de 20221018 Template Fichier Liste Lucy 2.xIsx

@ Mom du fichier : || v| Tous les fichiers (%) ~
@oor ] s

Cette page permet d'effectuer la vérification de plusieurs coordonnées bancaires au sein d’un fichier au format
CSV (valeurs séparées par des virgules).

{Date

Duree

TypeTitulai|SIREN SIRET TVA i [Autre Nom |Date N G Il Utilisateur [Reference dNom fichieq
P SIREN Prénom Nom | test fichier

L
{2024-06-

(P! 794538033 [ckanoute_[tes:
5 MARC ROBE|MOREAU__| 09/12/1985 VRAI VRAI VRAI 5400 10114[ck
5 MARC ROBE|MOREAU VRAI VRAI 5400 10114[ck
MARC IMMORAL E
5!

ar
362521879 | VRAI VRAI VRAI | [ckanoute [testsire

734538033, | . VRAIL VRAI FAUX | [ckanoute

porter puis cliquer sur ouvrir (3). Une fois le fichier sélectionné, cliquer sur « Impo
contenues dans le fichier soient traitées.

4) pour que les lignes
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Si une erreur est détectée, un message expliquant c/étte&"erreur est affiché :

@«v

| & VERIFICATION D'UN LOT D'IBAN

Fichier & charger

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi IMPORTER

Le fichier ne peut étre téléchargd Les extensions de fichier autorisées sont csw

Les champs marqués par un astérisque (") sont obligatoires. L 2

Si le fichier est bien au format CSV et qu’aucune erreur n’est détectée, la page de consultation des lots envoyés
est affichée, et un message confirmant la bonne prise en compte du fichier apparait (1).

3.3 Pages de consultation des demandes de vérification

Selon le profil de l'utilisateur, ces menus et raccourcis peuvent étre présents ou non.

3.31 Consulter les demandes de vérification

Pour consulter les demandes de vérification envoyées, cliquer sur « Consultation » puis « Suivez les demandes »
(1), ou sur le raccourci « Suivez les demandes » (2) situé sur la page d’accueil :

) Siguges Q2%

Bonjour

Merci de choisir lune des actions proposées ci-dessous.

VERIFIEZ UN IBAN > SUIVEZ LES DEMANDES > )




La page suivante s'affiche :

R

g = DOPSRATETIONG = FTATHT RS =

r'j BANQUE des |

w TERRITOIRES |

i
i
N

O

| &, suivi DES DEMANDES

@ T ©
VERIFEER LN HOUWVEL IBAN @

SR QR IO LaR D FRTALILITECET 1] LARRANNE G - Raiponia plaithoa

o ML O CHARIETR L LT DS W R AT @

Cette page permet de consulter des demandes de vérification effectuées. Par défaut, la plateforme Lucy affiche

uniquement les demandes des 7 derniers jours.

Pour rafraichir I'affichage de la liste, cliquer sur « Actualiser la recherche » (2). Le bouton « Vérifier un nouvel
IBAN » (3) permet de retourner sur la page de saisie unitaire d'IBAN. Le bouton « Télécharger la liste des
vérifications » (4) permet d’exporter au format CSV la liste des demandes de vérification correspondant a la
recherche actuelle. La recherche peut étre affinée en cliquant sur le bouton « Afficher le formulaire » (1). Le

formulaire apparait alors, proposant différents criteres permettant d'effectuer les recherches souhaitées.



&, SUIVI DES DEMAMNDES

sartlfant sEarTd AU camgds AU dermandaor (TH0RAN]

Mam de Mesdreprise du demandews (k)
EAN & comrbler @ Edatde s demands [EEetut skandard] @
BIC de I'IEAN & cane élz-’@ Pavs @

De=mndes drmlaes depuls e @ LRy @
1T BOZAT 20600 [ [
Caleul du pombee o rEauREk? ™

Oul  ® Hon

Ty e Htulake @

o Tow Particadler Ercrageise

Prénoe, ram ol Ilhdli

IS G 6
WERIFIER L NCHIVEL IEAN

26TE2024 11-23-35 FRFSE30003005 70000500 PEET 562 .-I'-_‘I-\. FADIA MARETHAL " Riponse polehie

3.3.11 Critéres de recherche généraA

La liste ci-dessous décrit les critéres de recherche généraux disponibles pour affiner la recherche et réduire la liste
des demandes de vérification a afficher :

N

(1) IBAN a contréler : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée avec I'IBAN a contréler

(2) Etat de la demande : Ce champ est une liste déroulante qui peut étre sélectionnée avec l'état de la
demande (enregistré, en cours de traitement, non émise, etc.). La sélection de plusieurs états est possible.
La liste des différents statuts possibles et leur signification est disponible en annexe.

(3) BIC del'IBAN a controler : Ce champ est une zone de texte qui peut étre renseignée avec le BIC de I'|BAN
controlé




(4) Pays : Ce champ est une liste déroulante qui peut étre sélectionnée permettant de filtrer le pays de I'lBAN
de la demande

(5) Demandes émises depuis le : Ce champ est la sélection de la date minimale d’émissions des demandes.
Cette date est initialisée a une semaine avant la date courante a I'affichage de la page.

(6) Jusqu'au : Ce champ est la sélection de la date maximale d’émission des demandes

(7) Type de titulaire : Ce champ est une case a cocher permettant de spécifier si le titulaire du compte est un
particulier (personne physique), une entreprise (personne morale) ou tous. Selon le type de titulaire
sélectionné, des champs spécifiques s'affichent

(8) Prénom, nom ou libellé : Ce champ est une zone de texte permettant de filtrer les résultats par prénom,
nom ou libellé du compte

3.31.2 Critéres spécifiques pour des personnes physiques

e Prénom et nom
e Prénom et nom de jeune fille
e Date de naissance

3.313 Critéres spécifiques pour des personnes morales

o Libellé de I'entreprise
e Identifiants de la personne morale en fonction du pays.
o Par exemple pour la France et Monaco :
- SIREN
- SIRET
- Numéro de TVA intracommunautaire
o Par exemple pour les Pays-Bas :
- Numéro de TVA intracommunautaire
- SIREN

Le bouton « Réinitialiser » (9), permet de réinitialiser tous les critéres. Ainsi, tous les champs sont vidés, a
I'exception de la date de début, qui retrouve sa valeur initiale d'une semaine avant la date du jour.

Le bouton « Cacher le formulaire » (10) permet de masquer le formulaire de recherche.

Une fois la saisie des critéres de recherche finalisée, cliquer sur le bouton « Lancer la recherche » (11) pour que
la plateforme Lucy affiche les résultats correspondant aux critéres de la recherche choisis. Les informations
suivantes sont affichées dans la liste :

D

Date d’émission de la demande
- IBAN du compte vérifié
Titulaire du compte vérifié

- Etatde la demande
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Pour retourner directement sur la page de saisie, cliquer sur le bouton « Vérifier un nouvel IBAN ». (12)
Pour exporter la liste des demandes, cliquer sur le bouton « Télécharger la liste des vérifications » (13)

Cet export est au format CSV et contient toutes les demandes correspondant a la recherche en cours. Il contient
les informations suivantes :

e Service : Service utilisé pour cette vérification : DIAMOND

e Date d’émission : Date a laquelle la demande de vérification a été regue sur la plateforme LUCY

e IBAN du titulaire du compte : IBAN du compte vérifié

o  BIC du titulaire du compte : BIC de I'|BAN vérifié

e Type de titulaire : Type du titulaire du compte Vérifié (PP : Personne Physique ou PM : Personne morale)

o Titulaire : Nom et prénom de la personne physique, ou libellé d’une personne morale, ou SIREN d’'une
personne morale si aucun libellé n'est renseigné

o FEtat: Etat de la demande de vérification au moment de I'extraction

3.3.2 Visualiser les détails d’une demande

Pour visualiser les détails d'une demande de vérification, cliquer sur la ligne de la demande voulue a I'aide de la
souris.



Les détails de la demande de vérification s’affichent a I'écran.
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Cette page permet de consulter le détail des informations vérifiées et le résultat des contrbles réalisés pour ce
compte.

Plusieurs fonctionnalités sont disponibles sur la page de consultation des demandes unitaires.

Le bouton « Afficher le formulaire » (1) permet d’afficher le formulaire de recherche pour effectuer une nouvelle
recherche avancée. Cliquer sur « Actualiser la recherche » (2) pour rafraichir le résultat affiché : si une réponse a
été regue depuis le dernier rafraichissement, elle sera alors affichée.

Le bouton « Modifier ou renvoyer la demande » (3) redirige sur la page de vérification unitaire d’'un IBAN, préremplie
avec les informations de la demande de vérification en cours d’affichage.

Le bouton « Vérifier un nouvel IBAN » (4) permet de revenir a la page de vérification unitaire d’'un IBAN, sans
champs pré remplis
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L'onglet « Liste des demandes » (5) permet de revenir a la visualisation de la liste des demandes.

Sur la page de détails, I'état global de la demande de vérification (6) est affiché comme sur la liste. Les différents
états globaux sont présentés en annexe. Il est complété par le détail de tous les contréles réalisés et leurs résultats
(7). Ces détails permettent, en cas de retour négatif, de connaitre la cause précise de I'anomalie : pour chaque
champ saisi (7a), le retour du controle de ce champ est affiché (7b) avec une explication du retour (7c).

Les données personnelles ou d’entreprises saisies sont rappelées dans la consultation détaillée (8), tout comme
les coordonnées bancaires saisies et les informations techniques de la demande (9). Enfin, I'historique des états
de la demande de vérification est affiché (10).

3.3.3 Consultation des lots IBAN

Pour consulter les lots d'IBAN envoyés, cliquer sur « Consultations » puis « Consultez les lots » (1), ou sur le
raccourci « Consultez les lots » situé sur la page d’accueil :
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VERIFIEZ UN IBAN > SUIVEZ LES DEMANDES >
VERIFIEZ UN LOT D'IBAN > CONSULTEZ LES LOTS >
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La page consultation des lots d’'IBAN permet de visUaIiser |a liste des fichiers envoyés.
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La recherche a retourné 3 fichier(s).
Cliquez sur un fichier pour afficher son contenu.

Liste des fichiers
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Texts Fichier lot DIAMOMD.csv 25/04/2024 3 15:05:02

La recherche peut étre affinée en spécifiant différentes informations permettant la consultation des lots d'IBAN :

(1) Nom de fichier : Ce champ est une zone de texte permettant de rechercher par nom du fichier
(2) Traité depuis le : Ce champs est une sélectionner de la date minimale d’envoi du fichier
(3) Jusqu'au : Ce champs est une sélectionner de la date maximale d’envoi du fichier

Le bouton « Réinitialiser » (4), permet d’effacer les champs remplis, la date est réinitialisée a une semaine avant
celle du jour.

Cliquer sur « Lancer la recherche » (5) pour afficher les résultats correspondant aux critéres saisis.

Pour chaque résultat trouvé, le nom du fichier importé, sa date d’envoi, le nombre de lignes ayant pu étre traité, et
le nombre de lignes n'ayant pas pu étre traitées sont affichés. Pour consulter le détail d'un fichier envoyé, cliquer
sur la ligne correspondante.




3.34 Visualisation du détail des fichiers envoyés
L'onglet « Données du fichier » (1) permet de visualiser le détail des Iighé‘sdfﬁun fichier importé et vérifié.

Cliquer sur un fichier de la liste pour accéder a cette page.
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L'affichage des lignes d'un fichier envoyé peut étre filtré :

(2) Cliquer sur « Afficher toutes les lignes » pour afficher toutes les lignes
(3) Cliquer sur « Afficher les lignes envoyées » pour afficher uniquement les lignes envoyées
(4) Cliquer sur « Afficher les lignes non envoyées » pour afficher uniquement les lignes non envoyées

Pour chaque ligne contenue dans le fichier (5), sont affichés le type de titulaire concerné par la demande de
vérification des coordonnées bancaires (5a), les noms et prénoms de la personne physique vérifiée, ou le SIREN
de la personne morale titulaire du compte (5b), I'|BAN vérifié (5¢), et un statut indiquant si la demande a été traitée
ou non (5d). Une demande n’est pas traitée si les controles de présence et de format révelent que les informations
fournies ne permettent pas son traitement.
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Le détail des résultats de la demande de vérification de chaque ligne envoyée peut étre consulté depuis la page
de consultation du détail des demandes de vérification.

3



	1 Introduction
	2 Présentation générale du webservice ValidIban
	3 Mode d’utilisation des Fonctionnalités du webservice ValidIban
	3.1 Connexion
	3.1.1 Première connexion
	3.1.2 Connexions suivantes
	3.1.3 Oubli du mot de passe

	3.2 Faire une demande de Vérification d’IBAN
	3.2.1 Demande unitaire
	3.2.1.1 Vérification du compte d’une personne physique
	3.2.1.2 Vérification du compte d’une personne morale

	3.2.2 Demandes par lots

	3.3 Pages de consultation des demandes de vérification
	3.3.1 Consulter les demandes de vérification
	3.3.1.1 Critères de recherche généraux
	3.3.1.2 Critères spécifiques pour des personnes physiques
	3.3.1.3 Critères spécifiques pour des personnes morales

	3.3.2 Visualiser les détails d’une demande
	3.3.3 Consultation des lots IBAN
	3.3.4 Visualisation du détail des fichiers envoyés



