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Pauline GUINAY

Chargée de projets

Inclusion Numérique et Services au public 

Banque des Territoires 
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Co-Présidente de la commission des communes 

et territoires ruraux de l’AMF

Présidente de la Communauté de communes des 

Collines du Perche



Regards croisés

Définitions : quel accueil ? Pour quels publics ? 
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Benoit VALLAURI

Directeur du Ti-Lab, Laboratoire d’innovation 

publique en Bretagne



Regards croisés

Focus: l’accueil en France services
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Directeur du programme France Services au sein de 

l’ANCT

Nicolas BESSON

Responsable de la relation usagers au sein de la 

Communauté d’agglomération Grand Lac – France 

services Entrelacs

Benoit VALLAURI

Directeur du Ti-Lab, Laboratoire 

d’innovation publique en Bretagne
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L’accueil en France services 

Un modèle qui repose sur l’omnicanalité : dans un seul lieu, un « guichet unique » réunit 11 opérateurs 
nationaux 
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Les chiffres clés 

2 700 France services labellisés à fin 2023

2 / 3 dans des communes rurales 

145 dispositifs itinérants

99% des Français sont à moins de 30 minutes d’un France services

94% des usagers sont satisfaits de l’accompagnement



La formation des conseillers France services au cœur de 
l’accueil

• Doublement du temps de formation initiale : 10 jours contre 5 jours initialement

• Formation initiale complétée par une formation continue (+ de 30 h par an)

• Publication d’une fiche de poste dédiée

• Appui des conseillers par un réseau d’animation départemental



Zone à inventer: 
Recettes publiques 
d’un accueil qui 
dépasse les bornes



Relais Entrelacs et Ruffieux – Communauté d’agglomération Grand Lacs en Savoie









Regards croisés

Aménager les espaces pour en faire des lieux 

accueillants : les engagements de la Banque 

des Territoires
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Responsable éducation inclusion 

numérique et services au public

Banque des Territoires



Lieux innovants Lieux accueillants: pour faire monter en gamme 1 000 
France services

La Banque des Territoire propose d’accompagner la transformation

de 1 000 lieux France services en espaces attractifs, chaleureux et

écologiques et ainsi améliorer la qualité d’accueil et augmenter la

fréquentation

Elle lance l’accélérateur de projets France services « Lieux

innovants, Lieux accueillants » qui propose un accompagnement

resserré en plusieurs volets aux porteurs de France services (sites

principaux des collectivités et associations porteuses)

10 millions d’euros sont engagés sur les deux premières années

du programme pour les 200 premières France services

Une première vague de 50 France services 

lauréates parmi les 152 candidates

4 vagues sont prévues sur 2023-2024 pour accompagner les 200

premières France services : sept 2023, février 2024, mai 2024 et

octobre 2024
50 nouvelles France services 

sélectionnées fin mars !



Un parcours complet et individualisé sur un an et un suivi au long cours

2 volets d’action 

Impact attendu : + de fréquentation et de publics 

➢ Immobilier et aménagement

➢ Offre de services

Des lieux rénovés, chaleureux et attractifs pour garantir un

accueil de qualité

Une offre de services augmentée, c’est-à-dire clarifiée et

enrichie, pour répondre aux besoins de tous et garantir

l’attractivité du lieu

Impact attendu : + qualité de service

Un programme 
d’accélération sur un an

Accompagnement personnalisé

Création d’une communauté et pair-à-
pair

Mise à disposition d’outils

Mise à disposition d’ingénierie
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Regards croisés

Les initiatives de coopération territoriale pour 

améliorer l’accueil des usagers
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Karine GLOANEC-MAURIN

Présidente de la communauté de communes des 

collines du Perche

Benoit VALLAURI

Directeur du Ti-Lab, Laboratoire 

d’innovation publique en Bretagne



La Gare des Collines – France 
Services 

à Mondoubleau
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Questions / Réponses



Conclusion
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Episode 1 Episode 2 

Retrouvez les podcasts « Parlons inclusion numérique » sur le Soundcloud de 
la Caisse des Dépôts !  



@BanqueDesTerr

https://twitter.com/banquedesterr
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